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1. Apresentagao

Apds a aprovagdo do Plano de Diretrizes da Presidéncia 2017-2018 por meio da
Portaria n2 0121/2017, as Secretarias Administrativa, Geral e de Controle Externo, bem
como a Diretoria de Planejamento, a Ouvidoria, a Assessoria de Comunicagdo Social e
a Diretoria de Controle Interno realizaram o desdobramento das diretrizes
estabelecidas nesse documento, sistemdtica que é requisito fundamental para a
extensdo da estratégia aos diversos niveis hierdrquicos e para a comunicacdo e

envolvimento de toda a instituicdo dentro do pensar estratégico.

No caso do TCE, os trabalhos de desdobramento foram conduzidos por um nucleo de
discussdao formado no ambito de cada unidade gestora e composto por membros da
propria unidade e da Diretoria de Planejamento. A realizacdo da atividade tomou
como base um exercicio reflexivo sobre a estrutura organizacional do tribunal, bem
como a utilizacdo de referéncias documentais chaves para o processo, a saber: o Plano
Estratégico 2014/2020, o Plano de Diretrizes da Presidéncia 2017/2018, o Plano de
Fiscalizagdo 2017/2018, as diretrizes elaboradas pela Atricon e os apontamentos
constantes no Marco de Medicao de Desempenho — MMD-TC, instrumento proposto
pela Associacdao dos Membros dos Tribunais de Contas do Brasil — ATRICON, que tem
como funcdo o desenho de um direcionamento e padronizacdo de desempenho para

os Tribunais de Contas nacionais.

Desse modo, com base nas a¢des constantes no MMD-TC e nas diretrizes propostas
pela Presidéncia do TCE-GO, as unidades mencionadas acima, com o auxilio da
Diretoria de Planejamento, elaboraram uma série de ag¢des que constituiram seus

respectivos Planos Diretores, aprovando-os por meio de Ordens de Servico.

Por fim, espera-se que, a partir do desdobramento da estratégia em Planos Diretores,
o TCE-GO possa (i)alcancar uma estrutura organizacional alinhada com a Estratégia e
(i) que as unidades desenvolvam planos operacionais praticos, exequiveis e de

controle factivel.



2. Plano Diretor da Secretaria de Controle Externo

(\ TRIBUNAL DE CONTAS DO
| 9 ESTADQ DE GOIAS

ORDEM DE SERVICO N2 002/SEC-EXTERNO/2017

Aprova o Plano Diretor da
Secretaria de Controle Externo.

A Secretdria de Controle Externo, no uso da atribuicao que
he foi conferida pelo art. 29, § 32 da Portaria n? 121/2017/GPRES, que
aprovou o Plano de Diretrizes da Presidéncia do Tribunal de Contas do
Estado de Goias -~ TCE-GO,

RESOLVE:

Art. 1. Aprovar o seu Plano Diretor para o exercicio de
2017-2018, conforme o0 anexo Unico desta Ordem de Servico.

Art. 22. O responsavel pela implementacao de cada etapa
deverad promover o seu registro no Sistema de Gestao de Projetos
e/ou em planilhas eletronicas, conforme definido pela Diretoria de
Planejamento, para fins de acompanhamento pela Presidéncia.

Art. 32. Esta Ordem de Servico entra em vigor na data de
sua edicao.

ENCAMINHE-SE e CUMPRA-SE.

Secretaria de Controle Externo do TRIBUNAL DE CONTAS
DO ESTADO DE GOIAS, em Goiania, aos 20 de marco de 2017.

Adriana de Morais
Secretdria de Controle Externo

Tribunal de Contas do Estado de Goiés -
Av. Ubirajara Berocan Leite, 640, St. Jad Goiania-GO - Cep 74.674-015 - (62) 3228-2000

(O documento fisico encontra-se assinado na respectiva unidade)


http://www.tce.go.gov.br/

ANEXO A- 00 — PLANO DIRETOR

UNIDADE: SECRETARIA DE CONTROLE EXTERNO

~ ~ PLANEJAMENTO
ACAO GESTAO MMD-TC PLANO DE DIRETRIZES .
¢ ESTRATEGICO
L. Iniciativa | Perspectiva | Objetivo
. Instrumento . Diretriz e .
Descrigao Produto Cronograma - Critério . Tatica BSC Estratégico
de Gestao Vinculada . . .
Vinculada | Vinculada | Vinculado
Desenvolver projeto de integragdo da Geréncia de Controle
. . e Melhorar a
de Contas com as demais unidades de fiscalizagdo da Proieto implementado Médio brazo Proieto N/A Diretriz 5 IT-C Processos estio
SECEXTERNO para fortalecer a andlise das contas dos ) P P g Internos g o
organizacional
gestores e do governador.
Desenvolver projeto para incrementar o uso das informacgdes
dos sistemas do Tribunal para produgdo de relatérios Projeto desenvolvido e Processos Melhorar a
- ) - P P ¢ - J, Médio prazo Projeto QATC-10 Diretriz 5 IT-C gestdo
estratégicos visando auxiliar a tomada de decisGes por parte implementado Internos organizacional
dos gestores da SECEXTERNO. &
(i) So{ugao tecnoldgica Aprimorar a
. . - implantada;

Desenvolver, em parceria com a GER-TI, sistematica de - . estrutura
e . . (ii) Minuta de resolugdo . N Processos .
quantificagdo e registro do volume de recursos fiscalizados e expedida: Longo prazo Projeto N/A Diretriz 4 IT-A Internos normativa de
dos beneficios das agBes de controle externo p. ! suporte ao

(iii) Manuais elaborados;
N o R controle
(iv) Capacitagdo realizada.




Promover desenho e redesenho de, no minimo, 1 processo

(i) Processos redesenhados

Melhorar a
de trabalho finalistico de cada geréncia, abrangendo a | (ii) Manual de procedimentos . R Processos .

- A . & ! g (i) R __.p . Longo prazo Projeto QATC-10 Diretriz 5 IT-C gestao
revisdo do tramite, dos procedimentos e dos prazos para validados (iii) Minuta de Internos organizacional
instrugdo e julgamento Resolugdo &

Elaborar projeto para viabilizar o reconhecimento do TCE-GO Projeto de implementagdo Melhorar a
como Tribunal com capacidade para fiscalizar a execugdo dos dos requisitos para ser . N Processos "
. L. R Longo prazo Projeto QATC-14 Diretriz 5 IT-C gestao
contratos de empréstimo celebrado pelo Estado de Goids credenciado pelo Banco Internos N
. R organizacional
com o Banco Mundial Mundial elaborados
N . L Ampliar a
Viabilizar, em parceria com GER-TI e ASCOM, a criagdo de utilizacso da
espago virtual para orientagdo ao jurisdicionado com tecnolggia da
informagdes necessarias sobre o envio dos processos de . . 4 . — Processos . .
¢ L L. . p . Espaco virtual criado Médio prazo Projeto QATC- 10 Diretriz 4 IT-B informacgdo no
contas (calendarios de obrigacdes, responsaveis pelo envio, Internos Ambito das
documentos necessdrios, duvidas frequentes). Grupos .
R s atividades
virtuais. Féruns de Contas. R
organizacionais
Ampliar a
Desenvolver, com o SERV-ESTRATEGICA, projeto de solugdo utilizagdo da
tecnolégica para criagdo de banco de dados das Processos tecnologia da
irregularidades identificadas pelas unidades da SECEXTERNO, Projeto implementado Longo prazo Projeto QATC-4;4.1 Diretriz 4 IT-B Internos informacgdo no
com as correspondentes sangGes aplicaveis, decisdes do TCE- ambito das
GO, bem como outras correlatas. atividades

organizacionais




Propor a criagdo, regulamentagdo e implementagdo a Calendério Eletrdnico com as
Agenda de Obrigagbes dos Jurisdicionados, visando ao datas dos principais 13.2 Processos Melhorar a
controle do envio de prestacGes de contas, relatérios da LRF, p P Longo prazo Projeto 26.2 Diretriz 5 IT-C gestdo
) ~ ) ) compromissos dos Internos o
informagdes e documentos relativos ao atendimento das [ 26.4 organizacional
L . jurisdicionados.
normas constitucionais, legais e regulamentares.
ANEXO A — 01 — PLANO DIRETOR
UNIDADE: SECRETARIA DE CONTROLE EXTERNO — SERVICO DE MONITORAMENTO
~ ~ PLANEJAMENTO
ACAO GESTAO MMD-TC PLANO DE DIRETRIZES P
¢ ESTRATEGICO
N Iniciativa | Perspectiva | Objetivo
s Instrumento . Diretriz s .
Descrigao Produto Cronograma ~ Critério . Tatica BSC Estratégico
de Gestao Vinculada . . .
Vinculada | Vinculada | Vinculado
Mapear e implementar processos de trabalhos relativos a . Apnmo.rar €
) - e - Processos de monitoramento padronizar os
monitoramento de decisGes, via Sistema de Gestdo de de decisdes mapeados Processos rocessos
Fiscalizacdo, visando atender as exigéncias do MMD - Marco ; P ! Curto prazo Agdo 13.2 Diretriz 2 IT-L p .
. . ; manualizados e Internos finalisticos e os
de Medigdo de Desempenho dos Tribunais de Contas do . R .
Brasil implementados via SGF instrumentos
de controle.




Desenvolver projeto para disseminar o conhecimento das
disposicbes da Resolugdo Administrativa n2 07/2016,

Desenvolver
competéncias
transversais,

~ . . . . . . . Pessoas e -
Resolugdo Normativa n2 011/2016 e demais normas Projeto implantado Curto prazo Projeto 9.2 Diretriz 5 IT-F Inovacio técnicas e
relativas ao monitoramento entre todos os servidores ¢ gerenciais para
lotados nas Unidades Técnicas vinculadas a SEC-CEXTERNO. o alcance das
estratégias
Desenvolver modelo padronizado de Relatério de -
Monitoramento Sim I’i)ficado ropondo diversos Modelo de Relatorio de Processos Melhorar a
. .p prop . Monitoramento Simplificado Curto prazo Agdo 13.2 Diretriz 5 IT-C Gestdo
encaminhamentos, visando agilizar a realizagdo dos . Internos o
desenvolvido. Organizacional
trabalhos.
Atuar de forma
seletiva em
Desenvolver, em parceria com SERV-ESTRATEGICA, Matriz areas de risco
de Priorizagdo do Monitoramento das Decisdes, que Matriz de Priorizagdo . - R Processos e relevancia
. ¢ - . . N . . ¢ Médio prazo Agdo 10.2 Diretriz 2 IT-L
permita eleger prioridades de monitoramento, por meio de desenvolvida e implantada Internos sobre os
aplicacdo de técnicas pré-estabelecidas e alimentagdo. jurisdicionados
sujeitos a
fiscalizagdo.
Ampliar a
utilizagdo da
Buscar, em parceria com a GER-TI, solugdo tecnoldgica . . tecnologia da
. . R e Solugdo tecnolégica . . . Processos . -
destinada ao monitoramento do cumprimento das decisdes . . Longo prazo Projeto 13.2 Diretriz 4 IT-B informagdo no
desenvolvida e implantada Internos

do TCE-GO, integrado ao sistema de gestdo de documentos

ambito das
atividades
organizacionais

10




Aprimorar  a

Propor a regulamentagdo da Agenda de Cumprimento de Minuta de Resolucio Processos estrutura
DecisGes, em atendimento ao que dispde o art. 17 da RN n2 . ¢ Longo prazo Projeto 26.4 Diretriz 4 IT-A normativa de
expedida. Internos
011/2016. suporte ao
controle
Ampliar a
utilizagdo da
Buscar, em parceria com a GER-TI, solugdo tecnoldgica " - tecnologia da
. R " Solugdo tecnoldgica . N Processos . ~
destinada a implementar as agdes decorrentes da ) . Longo prazo Projeto 26.4 Diretriz 4 IT-B informagdo no
« ) . desenvolvida e implantada. Internos AL
regulamentagdo da Agenda de Cumprimento de Decisdes. ambito das
atividades
organizacionais
Elaborar projeto de adequagdo dos processos de trabalho Proieto de adequacio dos Processos Melhorar a
do Servigo de Monitoramento aos critérios estabelecidos ! quac Curto prazo Projeto N/A Diretriz 5 IT-C Gestdo
processos de trabalho Internos

pelo MMD-TC 2017.

Organizacional

11




ANEXO A —02 — PLANO DIRETOR

UNIDADE: SECRETARIA DE CONTROLE EXTERNO — SERVIGO DE INFORMAGOES ESTRATEGICAS

~ ~ PLANEJAMENTO
ACAO GESTAO MMD-TC PLANO DE DIRETRIZES .
¢ ESTRATEGICO
N Iniciativa Perspectiva Objetivo
. Instrumento . Diretriz ... . .
Descrigao Produto Cronograma - Critério . Tatica BSC Estratégico
de Gestao Vinculada . . .
Vinculada Vinculada Vinculado
Desenhar e normatizar o processo de negdcio Processo de negdcio Processos Melhorar a gestdo
de atendimento das demandas do Servico de & . Curto prazo Acao QATC-12.1.a Diretriz 5 IT-C . g
o . desenhado e normatizado Internos organizacional
Informagdes Estratégicas.
Implerj']ejntar gestao do Servigo de Informagdes Proce.dlmento de gestdo Curto prazo Acio QATC-12.1.3 Diretriz 5 IT-C Processos Melhora'r a gestao
Estratégicas via SGF implementado Internos organizacional
Elaborar projeto de adequagdo dos processos de . o ~
trabalho do SERV-ESTRATEGICA aos critérios | oIt de adequagdo dos Curto prazo Projeto QATC-12 Diretriz 5 IT-C Processos | Melhorar a gestdo
processos de trabalho Internos organizacional

estabelecidos pelo MMD-TC 2017.

12




Mapear bases de dados utilizados pelos

Portifélio das bases de

Estabelecer

P - . . . . . Processos )
jurisdicionados e viabilizar acesso aos mais dados devidamente Curto prazo Projeto QATC-12.4.c Diretriz 2 IT-D Internos parcerias com
relevantes priorizadas outras instituicdes
Mapear bases de dados publicas ou privadas em Portifélio das bases de Estabelecer

, . o . . _— Processos .
nivel nacional que podem ser utilizadas para dados devidamente Longo prazo Projeto Diretriz 2 IT-D Internos parcerias com
atividades de controle externo priorizadas outras institui¢des
Desenvolver projeto de adesdo do TCE-GO a Proieto de adeso 3 Rede Processos Estabelecer
Rede de Observatérios da Despesa Publica dos ! . Longo prazo Projeto QATC-12.4.b Diretriz 2 IT-D parcerias com

. . implantado Internos S
Tribunais de Contas outras instituicdes
Propor convénio com SEFAZ-GO para acesso ao
banco de dados do Sistema de Nota Fiscal Minuta de Convénio Processos Estabelecer
Eletrénica, visando fiscalizagdo eletronica Médio prazo Projeto QATC-12.4.c Diretriz 2 IT-D parcerias com

proposta Internos

concomitante e continua de sobrepregos em
contratagdes publicas

outras instituicdes

13




Ampliar a
utilizagdo da
tecnologia da

Cri tal d ft d Catdl de soft " . —_ P . ~
8 r!a.lr catalogo e. 50 Wfares que podem ser atalogo de sortwares Médio prazo Acgao QATC-12.3.c Diretriz 4 IT-B rocessos informagdo no
utilizados para realizar andlise de dados elaborado Internos AL
ambito das
atividades
organizacionais
Ampliar a
utilizagdo da
Criar um catdlogo das bases de dados Catalogo de base de dados Processos tecnologia da
9 | disponibilizados para controle externo por meio g criado Médio prazo Acdo QATC-12.3.c Diretriz 4 IT-B Internos informacgdo no
do SERV-ESTRATEGICA ambito das
atividades
organizacionais
Estruturar o rojeto de Gestdo do . . — Processos Melhorar a gestdo
10 N u. P . ) Projeto estruturado Longo prazo Projeto - Diretriz 5 IT-C . g
Conhecimento do Tribunal Internos organizacional
Ampliar a
utilizagdo da
. Solugdo de Pasta tecnologia da
Implantar o projeto Pasta Permanente - . . . Processos . -
11 o e permanente eletronica Longo prazo Projeto - Diretriz 4 IT-B informacgdo no
Eletrénica dos Jurisdicionados no TCE-GO . Internos AL
implementada ambito das
atividades

organizacionais

14




Construir trilhas de auditoria para fiscalizagdo

. . . . . —_ P Melh t3
12 | concomitante do cumprimento da ordem Trilhas implementadas Longo prazo Projeto QATC-12.3.h Diretriz 5 IT-C rocessos € orz?ra.ges a0
- - Internos organizacional
cronoldgica de pagamentos no Estado de Goids
Promover andlise de dados no sistema
GEOOBRAS avaliando como os mesmos podem . - . N Processos Melhorar a gestdo
13 . vail . L E Relatério de Analise Curto prazo Acdo QATC-12.3.h Diretriz 5 IT-C ) g
ser utilizados para subsidiar as fiscalizagdes de Internos organizacional
obras publicas do Estado.
Ampliar a
= tilizagdo da
Desenvolver solugdo que gere curva ABC - uthizag )
automdtica de todas as licitagbes da area de Curva ABC automatica de Processos tecnologia da
14 . . C todas as licitagdes da area Médio prazo Acao QATC-12.3.h Diretriz 4 IT-B informacgdo no
engenharia, por meio de andlise de dados do . Internos AL
. de engenharia ambito das
Sistema Informa L
atividades
organizacionais
subsidiar unidade técnica da SECEXTERNO com Auditoria eletrbnica Processos Melhorar a gestdo
15 |insumos necessarios para realizagdo da 12 . Longo prazo Projeto QATC-12.3.h Diretriz 5 IT-C . g
realizada Internos organizacional

auditoria 100% eletronica no TCE-GO

15




Construir trilhas de auditoria Uteis para a

16 fiscalizagdo .tfempfe.stiva e concomitante q?s Tr.iIhas de auditoria Longo prazo Acio QATC-12.3.h Diretriz 5 IT-C Processos Melhora.\r a gestéo
processos licitatérios do Estado de Goids, implementadas Internos organizacional
utilizando os dados do sistema INFORMA
Desenvolver  procedimentos  padroes  de Processos padrdes de Processos Melhorar a gestdo

17 |trabalho para a produgdo de Relatérios de . P . Médio prazo Acdo QATC-12.1.a Diretriz 5 IT-C . g

LA relatérios desenvolvidos Internos organizacional
Inteligéncia
Adotar técnicas de andlise de dados eletrénicos Processos Melhorar a gestio
18 | em 1 projeto em cada Geréncia da Secretaria de Projetos implementados Longo prazo Projeto QATC-12.3.h Diretriz 5 IT-C . g
Internos organizacional

Controle Externo

16




ANEXO A —03 — PLANO DIRETOR

UNIDADE: SECRETARIA DE CONTROLE EXTERNO - GERENCIA DE FISCALIZACAO

~ ~ PLANEJAMENTO
ACAO GESTAO MMD-TC PLANO DE DIRETRIZES .
¢ ESTRATEGICO
N Iniciativa | Perspectiva | Objetivo
. Instrumento . Diretriz ... .
Descrigao Produto Cronograma . Critério . Tatica BSC Estratégico
de Gestao Vinculada . . .
Vinculada | Vinculada | Vinculado
Elaborar projeto para viabilizar a fiscalizagdo do 15.01.01/ Processos Melhorar a
cumprimento da Lei Complementar 123/2006 (micro e Projeto elaborado Médio prazo Projeto 15.02.01 Diretriz 5 IT-C Internos gestdo
pequenas empresas) /15.02.04 organizacional
Elaborar projeto para viabilizar a fiscalizagdo de concessdes Processos Melhorar a
e proj P ¢ Projeto elaborado Médio prazo Projeto 25.02.01 Diretriz 5 IT-C gestdo
publicas Internos o
organizacional
Manualizar os procedimentos internos de cada unidade Processos Melhorar a
. N Ap . e Manuais elaborados Longo prazo Projeto N/A Diretriz 5 IT-C gestdo
vinculada a Geréncia de Fiscalizagdo Internos R
organizacional

17




Empreender agdes de orientagdo e sensibilizagdo junto aos

Implementar

1- Evento de sensibilizagdo acoes
jurisdicionados para conscientizacdo acerca da importancia ara os jurisdicionados - . R Processos orientativas
! R P . ~ ¢ . P P J~ R Médio prazo Projeto 06.04.03 Diretriz 3 IT-E
e necessidade da implantagdo de sistemas de controles | 2- Elaboragdo de cartilha de Internos para os
internos . orientagdo jurisdicionados

e a sociedade
I . . Melhorar a
Submeter os achados de auditoria de regularidade aos Documento padronizado e " R Processos "
N L Curto prazo Acao 19.03.04 Diretriz 5 IT-C gestao
gestores dos jurisdicionados utilizado Internos N
organizacional
Processos Melhorar a
Criar a metodologia para calculo de custo de auditoria. Metodologia criada Médio prazo Projeto 17.01.03 Diretriz 5 IT-C Internos gestdo
organizacional
Elaborar projeto para viabilizar a realizagdo de auditorias Processos Melhorar a
. . proj p ¢ Projeto elaborado Médio prazo Projeto Diretriz 5 IT-C gestdo
financeiras Internos

organizacional

18




Propor a reestruturagdo da atuag¢do da Geréncia de

o . " . . « Melhorar a
Fiscalizagdo por dareas tematicas, proporcionando a Projeto de reestruturagdo . —_ Processos .
8 o L L . , Longo prazo Projeto Diretriz 5 IT-C gestdao
realizagdo de auditorias preditivas, continuas e concluida Internos o
i . organizacional
especializagdo da area.
Alinhar os procedimentos de fiscalizagdo (inclusive . . Melhorar a
. " L. . Procedimentos padronizados - . - . R Processos "
9 | instrugdes técnicas) de acordo com os padrdes aprovados Médio prazo Projeto N&o se aplica Diretriz 5 IT-C gestdo
adotados Internos N
pela SECEXTERNO organizacional
Elaborar projeto de adequagdo dos processos de trabalho da . - Melhorar a
a . N . X Projeto de adequagdo dos . - . X . Processos ~
10 | Geréncia de Fiscalizagdo aos critérios estabelecidos pelo Curto prazo Projeto N&o se aplica Diretriz 5 IT-C gestdo
processos de trabalho Internos

MMD-TC 2017.

organizacional

19




ANEXO A — 04 — PLANO DIRETOR

UNIDADE: SECRETARIA DE CONTROLE EXTERNO - GERENCIA DE ENGENHARIA

~ ~ PLANEJAMENTO
ACAO GESTAO MMD-TC PLANO DE DIRETRIZES .
¢ ESTRATEGICO
L. Iniciativa | Perspectiva | Objetivo
o Instrumento . Diretriz L. .
Descrigao Produto Cronograma . Critério . Tatica BSC Estratégico
de Gestao Vinculada . . .
Vinculada | Vinculada | Vinculado
Estabelecer
Propor a firmatura de Convénio TCE x CREA/GO Minuta do Convénio elaborada Curto prazo Agdo 14 Diretriz 2 IT-D Processos parcerias com
Internos outras
instituicdes
Aprimorar a
) ~ . . . estrutura
Elaborar Mlnuta. de Resolugdo N'ormatlva - Projeto Basico Minuta de Resolugdo Curto prazo Agdo 25.1 Diretriz 4 IT-A Processos normativa de
das Obras e Servigos de Engenharia Internos
suporte ao
controle
Assegurar 0s
. o recursos para
. . 1. Projeto de Modernizagdo o
Elaborar proposta de modernizagdo do parque tecnoldgico 2.Especificacdes técnicas dos Curto prazo Projeto 5.1 Diretriz 4 TG Orgamento e continuidade

para fiscalizagdo de obras e servigos de engenharia.

produtos solicitados

Logistica

da
modernizagao
da instituicdo

20




Reestruturar a sistemdtica de alimentagdo, tratamento e

Ampliar a
utilizagdo da
tecnologia da

. ~ . . . - Projeto de Reestrut a - . ~ . . . P . ~
uso das informagGes dos sistemas informatizados utilizados roje Oir: Iae:tsa(;lcj) uragao Médio prazo Projeto N&o se aplica Diretriz 4 IT-B I;Otz(:fmzoss informagdo no
pela GER-ENG (GEOOBRAS, INFORMA, etc). P ambito das
atividades
organizacionais
Alinhar os procedimentos de fiscalizagdo de obras e servigos . . Melhorar a
. L o ;. Procedimentos padronizados - . - . Lo Processos -
de engenharia (inclusive instrugées técnicas) de acordo com Médio prazo Projeto N&o se aplica Diretriz 5 IT-C Gestdo
o adotados Internos N
os padrdes aprovados pela SECEXTERNO Organizacional
. « . ~ Melhorar a
Elaborar projeto de adequagdo dos processos de trabalho Projeto de adequagdo dos Médio brazo Proieto N30 se aplica Diretriz 5 IT-c Processos Gestio
da GER-ENG aos critérios estabelecidos pelo MMD-TC 2017. processos de trabalho P ) P Internos

Organizacional
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ANEXO A — 05 — PLANO DIRETOR

UNIDADE: SECRETARIA DE CONTROLE EXTERNO - GERENCIA DE CONTAS

~ ~ PLANEJAMENTO
ACAO GESTAO MMD-TC PLANO DE DIRETRIZES .
¢ ESTRATEGICO
L. Iniciativa | Perspectiva | Objetivo
e Instrumento L Diretriz L. L.
Descrigao Produto Cronograma - Critério . Tatica BSC Estratégico
de Gestao Vinculada . . -
Vinculada | Vinculada | Vinculado
QATC-24 -
Auditoria
Criar uma nova metodologia de andlise das contas dos Financeira - Processos Melhorar a
gestores e do governador com base nos trabalhos de | Metodologia implementada Longo prazo Projeto 24.3 Diretriz 5 IT-C Internos Gestdo
fiscalizagdo realizados pelo TCE-GO, CGE-GO e outras fontes. Resultados de Organizacional
auditoria
financeira.
QATC-24 -
Elaborar projeto para viabilziar a realizagdo da 12 auditoria Auditoria
financeira nas Demonstragdes Contdbeis emitidas e Financeira - Processos Melhorar a
apresentadas na Prestacdo de Contas do Governo, para a Projeto implantado Longo prazo Projeto 24.3 Diretriz 5 IT-C Internos Gestdo
certificacdo da fidedignidade das informagdes demonstradas Resultados de Organizacional
e do cumprimento dos principios contabeis. auditoria
financeira.
Ampliar a
Buscar, em parceria com a GER-TI e SERV-ESTRATEGICA, tiz:ZTgai(;(Zaa
squF;z§~o tecnolégica: que pe.rmita acomlp.anhamento e Solu'gﬁo tecnoldgica Médio prazo Projeto N/A Diretriz 4 IT-B Processos informa(;géo o
avalicdo da execugdo das Leis Orgcamentdrias do Estado implantada. Internos N
ambito das
(PPA, LDO e LOA) nas contas dos gestores e do governador. .
atividades
organizacionais
Alinhar os procedimentos de fiscalizagdo (inclusive . . Melhorar a
. . , . n Procedimentos padronizados - . = . R Processos N
instrugdes técnicas) de acordo com os padrdes aprovados adotados Médio prazo Projeto Ndo se aplica Diretriz 5 IT-C Internos Gestdo
pela SECEXTERNO Organizacional
Elaborar projeto de adequagdo dos processos de trabalho da Proieto de adequacio dos Processos Melhorar a
Geréncia de Controle de Contas aos critérios estabelecidos ) quag Curto prazo Projeto N&o se aplica Diretriz 5 IT-C Gestdo
processos de trabalho Internos

pelo MMD-TC 2017.

Organizacional
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ANEXO A —06 — PLANO DIRETOR

UNIDADE: SECRETARIA DE CONTROLE EXTERNO - GERENCIA DE ATOS DE PESSOAL

~ ~ PLANEJAMENTO
ACAO GESTAO MMD-TC PLANO DE DIRETRIZES .
¢ ESTRATEGICO
L. Iniciativa | Perspectiva | Objetivo
o Instrumento . Diretriz e .
Descrigao Produto Cronograma . Critério . Tatica BSC Estratégico
de Gestao Vinculada . - .
Vinculada | Vinculada | Vinculado
Aprimorar a
Propor nova resolugdo que trata do registro de atos de 1. Normativa proposta Processos estrutura
P 40 g g 2. Manuais elaborados Curto prazo Projeto QATC-10.3 Diretriz 4 IT-A normativa de
pessoal . . Internos
3. Padrdes aprovados suporte ao
controle
Ampliar a
Desenvolver, em parceria com a GER-TI e SERV- ;2:2?5;;(22
ESTRATE.GICA’ prgeto para |mp~lantagao de solutz;ao Projeto implantado Longo prazo Projeto QATC-10.3 Diretriz 4 IT-B Processos informacgdo no
tecnoldgica para registro das concessGes de aposentadorias, Internos Ambito das
pensdes, transferéncias e reformas .
atividades
organizacionais
Ampliar a
Desenvolver, em parceria com a GER-TI e SERV- tig:zal‘g;;(jiaa
ESTRATEGICA jeto d d do do GPRO - . . . P . ~
S ! prOJe.o ¢ adequagdo do . para Projeto implantado Médio prazo Projeto QATC-10.3 Diretriz 4 IT-B rocessos informagdo no
possibilitar o gerenciamento de processos de registro de Internos N
ambito das
atos de pessoal L
atividades

organizacionais
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1. Normativa aprovada;

Aprimorar a

Instituir nova sistemdtica para o recebimento das ) estrutura
o 2. Sistema Implementado; . . . o Processos .
Declaragbes de Bens e Rendas apresentadas pelas - Longo prazo Projeto N&o se aplica Diretriz 4 IT-A normativa de
. . . 3.Termo de cooperagdo com a Internos
autoridades e servidores a que se refere a Lei 8.730/1993 X . suporte ao
Receita Federal firmado
controle
Propor, em parceria com o SERV-ESTRATEGICA, acordos de
cooperagdo e parcerias institucionais, com o intuito de
) : ; - Estabelecer
intercambiar conhecimentos, bem como utilizar bancos de Propostas de Acordos de )
) .. N ~ . ~ . s Processos parcerias com
dados para consultas que visem a subsidiar a fiscalizagdo na Cooperagdo elaboradas e Longo prazo Projeto N&o se aplica Diretriz 2 IT-D
‘ . x . Internos outras
drea de pessoal. (Tribunal de Contas da Unido e TCEs, encaminhadas instituicdes
Ministério de Previdéncia, Secretaria da Receita Federal, ¢
TCM - acesso ao banco de dados dos municipios)
Elaborar e implantar projeto para adogdo de nova Melhorar a
. o o . . . . ~ . . Processos "
sistematica de fiscalizagdo de pessoal voltada para a area de Projeto implantado Longo prazo Projeto N&o se aplica Diretriz 5 IT-C Internos gestdo
governanga. organizacional
Aprimorar a
Regulamentar ag¢Bes voltadas para a fiscalizagdo e 1. Normativa proposta Processos estrutura
& ¢ , p . ¢ 2. Manuais elaborados Longo prazo Projeto QATC-11.4 Diretriz 4 IT-A normativa de
acompanhamento de concursos publicos . Internos
3. Padrdes aprovados suporte ao
controle
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Buscar, em parceria com a GER-TI e SERV-ESTRATEGICA,

Ampliar a
utilizagdo da
tecnologia da

~ o . o ~ - - . . . Processos . ~
8 | solugdo tecnoldgica para a fiscalizagdo e acompanhamento | Solugdo tecnoldgica definida Longo prazo Projeto QATC-11.4 Diretriz 4 IT-B Internos informagdo no
de concursos publicos ambito das
atividades
organizacionais
Aprimorar a
Regulamentar ag¢Bes voltadas para a fiscalizagdo e 1. Normativa proposta Processos estrutura
9 g ¢ P L. ¢ 2. Manuais elaborados Médio prazo Projeto QATC-11.4 Diretriz 4 IT-A normativa de
acompanhamento de contratos tempordarios ~ Internos
3. Padr&es aprovados suporte ao
controle
Ampliar a
utilizagdo da
Desenvolver, em parceria com a GER-TI e SERV- Processos tecnologia da
10 | ESTRATEGICA, projeto de solugdo tecnolégica para a Projeto implantado Médio prazo Projeto QATC-11.4 Diretriz 4 IT-B Internos informagdo no
fiscalizagdo e acompanhamento de contratos temporarios ambito das
atividades
organizacionais
Alinhar os procedimentos de fiscalizagdo (inclusive . . Melhorar a
. o o . Procedimentos padronizados - . = . R Processos .
11 | instrugdes técnicas) de acordo com os padrdes aprovados Médio prazo Projeto N&o se aplica Diretriz 5 IT-C gestao
adotados Internos R
pela SECEXTERNO organizacional
Elaborar projeto de adequagdo dos processos de trabalho Proieto de adequaco dos Processos Melhorar a
12 | da Geréncia de Controle de Atos de Pessoal aos critérios ) quag Curto prazo Projeto N&o se aplica Diretriz 5 IT-C Gestdo
processos de trabalho Internos

estabelecidos pelo MMD-TC 2017.

Organizacional
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ANEXO B - INDICADORES

UNIDADE: SECRETARIA DE CONTROLE EXTERNO (TODAS AS SUBUNIDADES)

INDICADOR FORMULA PERIODICIDADE META 2018 Unidade responsavel

indi mprimen Plano Diretor retari Total 5 nclui Total Ses previ

codr:tt:reOIgeExi:mzl ento do Plano Diretor da Secretaria de | (Total de agdes co cwdz;s)lé(() otal de agdes previstas) Mensal 100% Secretaria de Controle Externo
antidade de processos de controle externo )

Processos de controle externo desenhados/redesenhados. Quanti P , X Anual 4 Secretaria de Controle Externo
desenhados/redesenhados no periodo

Percentual de conclusdo do projeto que mapeia e implementa o , " .

. . . Total de agBes concluidas) / (Total de agdes previstas . .

processos de trabalho relativos a monitoramento de decises, ( ¢ N )1{)(() ¢ P ) Mensal 100% Servigo de Monitoramento

via SGF.

fj;cczr;tzzlt:tzl Z;ggfgsé;;)m base de dados mapeadas com (Orgdos com base g(:g(;i(:;))s( rln(;a(;)eados) / (Total de Bimestral 70% Servico de Informacdes Estratégicas

Percentual de conclusdo do projeto que manualiza os (Total de acdes concluidas) / (Total de acdes previstas)

procedimentos internos de cada unidade vinculada a Geréncia ¢ « 100 ¢ P Mensal 100% Geréncia de Fiscalizagdo

de Fiscalizagdo.

Percentual de conclusdo do projeto que reestrutura a o . ~ .

. ) ~ K ~ Total ncl Total r - .
sistematica de alimentagdo, tratamento e uso das informagdes (Total de agGes conc wdaxs)léé otal de acdes previstas) Mensal 100% Geréncia de Engenharia
dos sistemas informatizados utilizados pela Geréncia.

Percentual de conclusdo do projeto que busca solugdo
tecnolo~g|ca quevpermlta acc?n.ﬁpanhamento e avaliacdo da | (Total de agbes concluidas) / (Total de agBes previstas) Mensal 100% Geréncia de Contas
execugdo das Leis Orgamentdrias do Estado nas contas dos x 100
gestores e do governador.
Percentual de conclusdo do projeto que adequa o GPRO o , ~ .
i . ) Total d luid Total d t a
possibilitando o gerenciamento de processos de registros de (Total de aces concluidas) / (Total de acdes previstas) Mensal 100% Geréncia de Atos de Pessoal

atos de pessoal.

x 100
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3. Plano Diretor da Secretaria de Administracao

(\ TRIBUNAL DE CONTAS DO
| 9 ESTADO DE GOIAS

ORDEM DE SERVICO N2 001/SEC-ADMIN/2017

Aprova o Plano Diretor da
Secretaria de Administracao.

O Secretédrio de Administracao, no uso da atribuicédo que
he foi conferida pelo art. 29, § 32 da Portaria n? 121/2017/GPRES, que
aprovou o Plano de Diretrizes da Presidéncia do Tribunal de Contas do
Estado de Goias -~ TCE-GO,

RESOLVE:

Art. 12. Aprovar o seu Plano Diretor para o exercicio de
2017-2018, conforme o0 anexo Unico desta Ordem de Servico.

Art. 22. O responsavel pela implementacao de cada etapa
deverd promover o seu registro no Sistema de Gestao de Projetos
e/ou em planilhas eletronicas, conforme definido pela Diretoria de
Planejamento, para fins de acompanhamento pela Presidéncia.

Art. 32. Esta Ordem de Servico entra em vigor na data de
sua edicao.

ENCAMINHE-SE e CUMPRA-SE.

Secretaria de Administracao do TRIBUNAL DE CONTAS DO
ESTADO DE GOIAS, em Goiania, aos 20 de marco de 2017.

Céssio Resende de Assis Brito
Secretario Administrativo

Tribunal de Contas do Estado de Goids -
Av. Ubirajara Berocan Leite, 640, St. Jad Goiania-GO - Cep 74.674-015 - (62) 3228-2000

(O documento fisico encontra-se assinado na respectiva unidade)
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ANEXO A — PLANO DIRETOR

UNIDADE: SECRETARIA ADMINISTRATIVA

~ - PLANEJAMENTO
ACAO GESTAO MMD-TC PLANO DE DIRETRIZES .
¢ ESTRATEGICO
N Iniciativa Perspectiva Objetivo
. Instrumento . Diretriz ... . .
Descrigao Produto Cronograma - Critério . Tatica BSC Estratégico
de Gestao Vinculada . . .
Vinculada Vinculada Vinculado
Aprimorar a
Processos estrutura
Normatizar os espagos de comum acesso Minuta de Portaria Médio prazo Agdo N/A Diretriz 4 IT-A Internos normativa de
suporte ao
controle
Ampliar a
utilizagdo da
f 3 logi
Adquirir software que atenda a NCASP no S.o twa.\re de Gest.ao ~ . R Processos .tecno ogla da
X . . Patrimonial e capacitagdo Longo prazo Projeto N/A Diretriz 4 IT-B informacgdo no
tocante ao registro patrimonial - Internos A1
adquirido ambito das
atividades
organizacionais
Firmar Termo de Cooperagdo com a Prefeitura r‘isjlzgc:;ra;;sa
Munic?pal de Goiania, a~fim de at.ivar um Centro Termo c!e Cooperagdo Curto prazo Acio N/A Diretriz 4 TG Organ?erlto e continuid:)de da
Municipal de Educagdo Infantil (CMEI) nas firmado Logistica R
P . modernizagdo da
dependéncias do Tribunal e
instituicdo
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Implantar
Fotovoltaica

Sistema de Geragdo de Energia

Usina Solar implantada

Longo prazo

Projeto

N/A

Diretriz 4

IT-G

Orgcamento e
Logistica

Assegurar os
recursos para a
continuidade da
modernizagdo da
instituigdo

Implantar Sistema de Automagdo Predial

Sistema de automagdo
predial implantado

Médio prazo

Projeto

N/A

Diretriz 4

IT-G

Processos
Internos

Ampliar a
utilizagdo da
tecnologia da

informagdo no
ambito das
atividades

organizacionais

Normatizar a utilizagdo do auditério do TCE

Minuta de Portaria

Curto prazo

Agdo

N/A

Diretriz 4

IT-A

Processos
Internos

Aprimorar a
estrutura
normativa de
suporte ao
controle

Adquirir novo Portal do Servidor

Portal do Servidor adquirido

Longo prazo

Projeto

N/A

Diretriz 4

IT-B

Processos
Internos

Ampliar a
utilizagdo da
tecnologia da
informacgdo no
ambito das
atividades
organizacionais
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Ampliar a
utilizagdo da
tecnologia da

. . . Sistema de consulta de . — Processos . "
8 | Implementar Sistema de Dossié Online A N Longo prazo Projeto N/A Diretriz 4 IT-B informagdo no
Dossié eletrénico implantado Internos AL
ambito das
atividades
organizacionais
. . . . . . . ) R Processos Melhorar a gestdo
9 | Realizar pesquisa de Clima Organizacional Pesquisa de clima realizada Longo prazo Projeto 8.47¢g Diretriz 5 IT-C ) g
Internos organizacional
Ter servidores
. Programa de bem estar de . 8.2.4d R Pessoas e valorizados e
10 | Implantar programa de Bem Estar do Servidor . Curto prazo Projeto Diretriz 5 IT-C ~ X
P prog servidor do TCE P ) 8.25e Inovagdo comprometidos
com a instituigdo
Aprimorar a
estrutura
Adequar Portaria de Frequéncia as demandas da . . o N Processos .
11 9 q Portaria atualizada Curto prazo Acdo N/A Diretriz 4 IT-A normativa de
nova Sede do TCE Internos
suporte ao
controle
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Ciclo de avaliagdo de

Desenvolver a
cultura

Reali Ciclo 2017 2018 da Avaliagdo d o . . P —
1p | heatizar ticlo € a Avallagdo de desempenho 2017 e 2018 Longo prazo Agdo 8.1.4d Diretriz 5 IT-C essoas: N organizacional
Desempenho K Inovagao
realizado voltada para
resultados
Ampliar a
utilizagdo da
Implantar solugdo tecnoldgica para controle dos Solucso tecnolégica Processos tecnologia da
13 | eventos relativos a saude do servidor (controle . s 5 Curto prazo Agdo N/A Diretriz 4 IT-B informagdo no
™ o o, implementada Internos N
médico, odontoldgico e psicoldgico) ambito das
atividades
organizacionais
Desenvolver programa de preparagdo para | Programa de preparagdo para - R Processos Melhorar a gestdo
14 VOV . prog preparag P e p. paragdo p Curto prazo Agdo 8.2.7¢g Diretriz 5 IT-C . g
aposentadoria aposentadoria aprovado Internos organizacional
Reali di i to d idade d . ) ) - . N Processo. Melh ta
15 calizar |mer.15|onamen 0 da necessidade de Dimensionamento realizado Médio prazo Projeto 83.1a Diretriz 5 IT-C rocessos N orai\ra‘ges a0
pessoal por unidade do TCE Internos organizacional
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Regulamentar o processo de lotagdo e

Norma regulamentando o

16 mowmeAnta.gao |nterr'!a, ccin5|derand? .se as processo de lotacdo e Curto prazo Acio 836f Diretriz 5 IT-C Processos Melhora.\r a gestao
competéncias do servidor sdo compativeis com ) - Internos organizacional
. movimentagdo interna
os requisitos do cargo
Elaborar estudo definindo o perfil dos cargos e - "
17 | fungBes para todas as unidades de trabalho no Estudq elaborado def'”'”ﬁ” Médio prazo Projeto 8.4.1a Diretriz 5 IT-C Processos Melhorér 2 gestao
A s os perfis de cargos e fungdes Internos organizacional
ambito do TCE
ANEXO B - INDICADORES
UNIDADE: SECRETARIA ADMINISTRATIVA (TODAS AS SUBUNIDADES)
N2 INDICADOR FORMULA PERIODICIDADE META 2018 Unidade responsavel
. Total de agdes concluidas) / (Total de agdes previstas
1 Indice de cumprimento do Plano Diretor da Unidade ( ¢ « )lé(g goesp ) Mensal 100% SECRETARIA ADMINISTRATIVA
. N . (Total de a¢des concluidas) / (Total de a¢des previstas
2 Percentual de implantagdo da usina solar R Mensal 100% SECRETARIA ADMINISTRATIVA
no projeto) x 100
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. N . N . (Total de agdes concluidas) / (Total de agdes previstas
3 Percentual de implantagdo do Sistema de automagao predial Mensal 100%

no projeto) x 100

SECRETARIA ADMINISTRATIVA

. N . (Total de agdes concluidas) / (Total de agdes previstas
4 Percentual de implantagdo do novo Portal do Servidor Mensal 100%

no projeto) x 100

SECRETARIA ADMINISTRATIVA

Lo . N R N . (Total de respostas com notas positivas neste quesito
Indice de satisfagdo com as instalagdes funcionais

5 X L na Pesquisa de Clima Organizacional) / (Total de Bianual N/A
(computadores, mesas, cadeiras, iluminag3o etc.)
respostas) x 100

SECRETARIA ADMINISTRATIVA

6 indice de Satisfacdo dos servidores na Pesquisa de Clima (NUumero de servidores satisfeitos em relagdo a cada Bi | N/A
ianua
Organizacional item / Total de servidores) x 100.

SECRETARIA ADMINISTRATIVA

Observagdo: por ndo haver dados histéricos, ndo é possivel determinar a meta de alguns indicadores. Com a devida coleta em 2017, sera possivel estabelecer metas para 2018.
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4. Plano Diretor da Secretaria Geral

(\ TRIBUNAL DE CONTAS DO
| 9 ESTADO DE GOIAS

ORDEM DE SERVICO N¢ 002/SEC-GERAL/2017

Aprova o Plano Diretor da
Secretaria Geral.

O Secretario Geral, no uso da atribuicdo que lhe foi
conferida pelo art. 29, § 32 da Portaria n? 121/2017/GPRES, que
aprovou o Plano de Diretrizes da Presidéncia do Tribunal de Contas do
Estado de Goias -~ TCE-GO,

RESOLVE:

Art. 12, Aprovar o seu Plano Diretor para o exercicio de
2017-2018, conforme o anexo Unico desta Ordem de Servico.

Art. 22. O responsavel pela implementacao de cada etapa
deverd promover o seu registro no Sistema de Gestdo de Projetos
e/ou em planilhas eletronicas, conforme definido pela Diretoria de
Planejamento, para fins de acompanhamento pela Presidéncia.

Art. 32. Esta Ordem de Servico entra em vigor na data de
sua edicao.

ENCAMINHE-SE e CUMPRA-SE.

Secretaria Geral do TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE
GOIAS, em Goiénia, aos 27 de marco de 2017.

Marcus Vim’pius do Amaral
SECRETARIO-GERAL

Tribunal de Contas do Estado de Goids -
Av. Ubirajara Berocan Leite, 640, St. Jad Goiania-GO - Cep 74.674-015 - (62) 3228-2000

(O documento fisico encontra-se assinado na respectiva unidade)

34


http://www.tce.go.gov.br/

ANEXO A - PLANO DIRETOR

UNIDADE: SECRETARIA GERAL

~ ~ PLANEJAMENTO
ACAO GESTAO MMD-TC PLANO DE DIRETRIZES .
¢ ESTRATEGICO
N Iniciativa | Perspectiva| Objetivo
o Instrumento . Diretriz es .
Descrigao Produto Cronograma . Critério . Tatica BSC Estratégico
de Gestao Vinculada . . .
Vinculada | Vinculada | Vinculado
Aprimorar a
Normatizar os procedimentos operacionais referentes aos . - 10.2.4d/ estrutura
. Minuta de Resolugdo - N Processos .
processos de acompanhamento do cumprimento das . Curto prazo Agdo 13.2.4 Diretriz 4 IT-A normativa de
. s Normativa Internos
decisdes, que resultem em débitos e/ou multas d/13.25e suporte ao
controle
Aprimorar a
N i lizaca ari
ormatizar o processamento de atu§ izagdo monetan’a .dos Minuta de Resolucio ) 13.2.4d/ o Processos estrut.ura
valores decorrente das multas aplicadas e dos débitos . Curto prazo Agdo Diretriz 4 IT-A normativa de
. . Normativa 13.25e Internos
imputados por este Tribunal suporte ao
controle
Ampliar a
13.2.1a/ utilizagdo da
. . . . . 13.2.2 tecnologia da
Reestruturar o sistema informatizado do Controle das Sistema Informatizado . R Processos . ~
Deliberacdes Aorimorado Longo prazo Projeto b/13.2.3 ¢/ Diretriz 4 IT-B Internos informagdo no
¢ P 13.2.4d/ ambito das
13.25e atividades

organizacionais
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Reestruturar o sistema informatizado dos atos de

Ampliar a
utilizagdo da
tecnologia da

comunicagdo processual aos jurisdicionados (Sistema Sistema Informatizado . 103.7g/ Lo Processos . .

- P A R . Longo prazo Projeto . Diretriz 4 IT-B informacdo no
Oficios) bem como a certificagdo do transito em julgado das Aprimorado 10.4.9i Internos Ambito das
decisdes. L

atividades
organizacionais
. Melhorar a
Elaborar e implementar programa de mapeamento dos Processos de trabalho . Lo Processos .
. Longo prazo Projeto N/A Diretriz 5 IT-C gestao
processos de trabalho da Secretaria-Geral mapeados Internos N
organizacional
. . . Melhorar a
Manualizar as rotinas de trabalho da Secretaria-Geral, em ) . o Processos .
. . L . Manuais elaborados Longo prazo Projeto N/A Diretriz 5 IT-C gestao
especial do Servigo de Publicagdes e Comunicagdes Internos o
organizacional
Ampliar a
Sistema Informatizado tl:etcllrlmfn?gaic;%aa
Reestruturar o Sistema de Cadastro Geral do Tribunal, de Aprimorado/Termo de . o . . Processos . g~
;s S . . X Médio prazo Agao 10.3.7g Diretriz 4 IT-B informacdo no
todas as pessoas fisicas e juridicas, bem como normatiza-lo. Cooperagdo Técnica/Minuta Internos Ambito das
de Resolugdo L
atividades

organizacionais
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Aprimorar a

Gestdo Documental 10.4.1 Processos estrutura
8 | Implantar o Projeto de Gestdo Documental Médio prazo Projeto .l Diretriz 4 IT-) normativa de
Implantada a/10.4.2 b Internos
suporte ao
controle
10.4.1 Processos Melhorar a
9 | Implementar o Projeto de Redugdo de Estoque Processual Projeto Curto prazo Projeto a/10.4.2 Diretriz 5 IT-K Internos gestdo
b/10.4.5 e organizacional
Ampliar a
utilizagdo da
Implementar o uso do Vocabuldrio Controlado, no ambito do tecnologia da
X o ] R L. N 4.1.4d/4.3.4 . Processos . ~
10 | TCE/GO (Partindo do TCN/Comissdo de Tesauro/Férum Juris | Vocabuldrio Implementado Longo prazo Agdo d Diretriz 4 IT-B Internos informacgdo no
TC's) ambito das
atividades
organizacionais.
Aprimorar a
4.1.2b/4.1.3. estrutura
Normatizar o Processo de Jurisprudéncia e Sumula no Minuta de Resolugdo N c/4.1.4d/ . . Processos .
n ambito do TCE/GO Normativa Curto prazo Agao 435e/4.1.1 Diretriz 4 IT-A Internos normativa de
suporte ao
a/43.1a
controle
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12

Implementar ferramenta de TI para gerenciamento das
Decisdes da Base Jurisprudencial do TCE/GO

Ferramenta de Tl
implementada

Médio prazo

Projeto

43.1a/43.4
d/435¢e/
415e

Diretriz 4

IT-B

Processos
Internos

Ampliar a
utilizagdo da
tecnologia da
informacdo no
ambito das
atividades
organizacionais.

13

Implementar  Boletim

Selecionada

Informativo de Jurisprudéncia

Boletim de Jurisprudéncia
Implementado

Médio prazo

Agdo

436f

Diretriz 3

IT-E

Processos
Internos

Criar condicbes
para melhorar
o exercicio do
Controle Social

14

Normatizar e regulamentar o Processo Normativo no ambito
do TCE/GO

Minuta de Resolugdo

Médio prazo

Agdo

N/A

Diretriz 4

IT-A

Processos
Internos

Aprimorar a
estrutura
normativa de
suporte ao
controle

15

Disponibilizar acervo normativo vigente do TCE/GO,
devidamente indexado, classificado e consolidado

Acervo Normativo vigente
disponibilizado no sitio
eletrénico do TCE/GO

Médio prazo

Agdo

N/A

Diretriz 4

IT-A

Processos
Internos

Aprimorar a
estrutura
normativa de
suporte ao
controle
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16

Aprimorar ferramenta de Tl j& existente, para gerenciamento
e divulgagdo dos Atos Normativos do TCE/GO.

Ferramenta de Tl aprimorada

Longo prazo

Agdo

N/A

Diretriz 4

IT-B

Processos
Internos

Ampliar a
utilizagdo da
tecnologia da
informacdo no
ambito das
atividades
organizacionais.

17

Aprimorar ferramenta de Tl j& existente "Consulta de
Decisdes", a fim de viabilizar a consulta por Jurisdicionado

Ferramenta de Tl aprimorada

Curto prazo

Agdo

N/A

Diretriz 4

IT-B

Processos
Internos

Ampliar a
utilizagdo da
tecnologia da
informacdo no
ambito das
atividades
organizacionais.
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ANEXO B - INDICADORES

UNIDADE: SECRETARIA GERAL (TODAS AS SUBUNIDADES)

INDICADOR FORMULA PERIODICIDADE META 2018 Unidade responsavel
. Total de agdes concluidas) / (Total de agGes previstas

Indice de cumprimento do Plano Diretor da Unidade ( ¢ « )13(() goesp ) Mensal 100% Secretaria Geral

oo . (Total de processos autuados antes de 2010) / (Total .
Indice de processos antigos Mensal 4,50% Secretaria Geral

de processos no TCE) x 100
(Total de determinagdes expedidas por Acérdaos

Taxa de cumprimento das determinagdes expedidas por relacionadas a débitos/multas recolhidas) / (Total de .

Mensal 80% Secretaria Geral

Acodrdos relacionadas a débitos/multas

determinagdes expedidas por Acérdaos relacionadas a
débitos/multas) x 100
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5. Plano Diretor da Diretoria de Planejamento

(-\ TRIBUNAL DE CONTAS DO
| ‘9 FSTADQ DE GOIAS

ORDEM DE SERVICO N¢ 001/DIR-PLAN/2017

Aprova o Plano Diretor da Diretoria
de Planejamento.

A Diretora de Planejamento, no usoc da atribuicao que lhe
foi conferida pelo art. 29, § 32 da Portaria n? 121/2017/GPRES, que
aprovou o Plano de Diretrizes da Presidéncia do Tribunal de Contas do
Estado de Goias - TCE-GO,

RESOLVE:

Art. 12. Aprovar o seu Plano Diretor para o exercicio de
2017-2018, conforme o anexo Unico desta Ordem de Servico.

Art. 22. O responsavel pela implementacao de cada etapa
deverad promover o seu registro no Sistema de Gestao de Projetos
e/ou em planilhas eletronicas, conforme definido pela Diretoria de
Planejamento, para fins de acompanhamento pela Presidéncia.

Art. 32. Esta Ordem de Servico entra em vigor na data de
sua edicao.

ENCAMINHE-SE e CUMPRA-SE.

Diretoria de Planejamento do TRIBUNAL DE CONTAS DO
ESTADO DE GOIAS, em Goiania, aos 27 de marco de 2017.

Gleice de Melo Medeiros Prates
Diretora de Planejamento

Tribunal de Contas do Estado de Goias —
Av. Ubirajara Berocan Leite, 640, St. Jad Goiania-GO - Cep 74.674-015 - (62) 3228-2000

(*O documento fisico encontra-se assinado na respectiva unidade)
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ANEXO A - PLANO DIRETOR

UNIDADE: DIRETORIA DE PLANEJAMENTO

~ ~ PLANEJAMENTO
ACAO GESTAO MMD-TC PLANO DE DIRETRIZES .
¢ ESTRATEGICO
L Iniciativa | Perspectiva | Objetivo
o Instrumento s Diretriz L. .
Descrigao Produto Cronograma . Critério . Tatica BSC Estratégico
de Gestao Vinculada . . .
Vinculada | Vinculada | Vinculado
Revisar/construir indicadores estratégicos, taticos e Processos Melhorar a
Lo BIcos, Portifélio de indicadores Curto prazo Agdo 02.02.03 ¢ Diretriz 5 IT-H gestdo
operacionais para o TCE-GO. Internos .
organizacional
Sistema de Planejamento e
Implantar Sistema de Planejamento e Gestdo (Resolugdo | Gestdo implantado e alinhado Processos Melhorar a
05/2016), alinhando-o com as metodologias de gestdo de com as metodologias de Curto prazo Agdo 02.02.05 e Diretriz 5 IT-C Internos gestdo
projetos e processos. gestdo de projetos e organizacional
processos.
Regulamentar o processo de elaboragdo, acompanhamento,
. o A Melhorar a
aferigdo de resultados e revisdo dos Planos institucionais Minuta de Portaria Longo prazo Acio 02.02.05 e Diretriz 5 T-C Processos estio
(Plano Estratégico, Plano de Diretrizes, Plano de Fiscalizagdo, : 80P ¢ 02.03.03 ¢ Internos g

Planos Diretores, PDTI e PDDC).

organizacional
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Institucionalizar o Sistema de Gerenciamento de Projetos -

L N R . Melhorar a
SGP pfara a aplicagdo d]a. gestdo de p.rOJe.tos,. processos, S.lste.ma.adap.tado e Médio prazo Projeto 02.02.05 e Diretriz 5 IT-C Processos gestio
gerenciamento da estratégia (Planos Institucionais) e MMD- institucionalizado. Internos .
organizacional
TC.
Desenvolver e consolidar os elementos de comunicagdo da 02.03.03 ¢
X . . . . . . x Melhorar a
Diretoria de Planejamento (site, agenda estratégica, | Site de planejamento e gestdo Curto prazo Proieto 02.03.06 f Diretriz 5 T-C Processos estio
calendario anual de atividades, dashboard, memoria consolidado P ) 02.04.03 c Internos or agnizacional
organizacional, etc). 02.04.02 b g
Certificar um processo de trabalho do TCE-GO de acordo com Processo de trabalho Processos Melhorar a
a ISO 9001. Assegurando a aplicagio do MMD neste certificado pela ISO 9001 Longo prazo Agdo 02.02.05 Diretriz 5 IT-C Internos gestao

processo.

organizacional
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ANEXO B - INDICADORES

UNIDADE: DIRETORIA DE PLANEJAMENTO

Ne INDICADOR FORMULA PERIODICIDADE META 2018 Unidade responsavel
. Total de agdes concluidas) / (Total de agGes previstas

1 Indice de cumprimento do Plano Diretor da Unidade ( ¢ 4! « )12(() cBes previstas) Mensal 100% Diretoria de Planejamento

2 Processos mapeados Quantidade de processos mapeados no periodo Anual N/A Diretoria de Planejamento

Observagdo: por ndo haver dados historicos, ndo é possivel determinar a meta de alguns indicadores. Com a devida coleta em 2017, serd possivel estabelecer metas para 2018.
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6. Plano Diretor da Assessoria de Comunicagao Social

(\ TRIBUNAL DE CONTAS DO
| 9 ESTADQ DE GOIAS

ORDEM DE SERVICO N2 001/ASSCOM/2017

Aprova o Plano Diretor da
Assessoria de Comunicacdo Social.

A Assessora de Comunicacdo Social, no uso da atribuicao
que lhe foi conferida pelo art. 29, § 32 da Portaria n? 121/2017/GPRES,
gue aprovou o Plano de Diretrizes da Presidéncia do Tribunal de
Contas do Estado de Goids - TCE-GO,

RESOLVE:

Art. 1°2. Aprovar o seu Plano Diretor para o exercicio de
2017-2018, conforme o anexo Unico desta Ordem de Servico.

Art. 22. O responsavel pela implementacao de cada etapa
deverd promover o seu registro no Sistema de Gestao de Projetos
e/ou em planilhas eletronicas, conforme definido pela Diretoria de
Planejamento, para fins de acompanhamento pela Presidéncia.

Art. 32. Esta Ordem de Servico entra em vigor na data de
sua edicao.

ENCAMINHE-SE e CUMPRA-SE.

Assessoria de Comunicagcao Social do TRIBUNAL DE
CONTAS DO ESTADO DE GOIAS, em Goiania, aos 27 de marco de
2017.

Heloisa Rodrigues de Lima
Assessora de Comunicagao Social

Tribunal de Contas do Estado de Goiés -
Av. Ubirajara Berocan Leite, 640, St. Jaé Goiania-GO - Cep 74.674-015 - (62) 3228-2000

(O documento fisico encontra-se assinado na respectiva unidade)
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ANEXO A - PLANO DIRETOR

UNIDADE: ASSESSORIA DE COMUNICACAO SOCIAL
~ ~ PLANEJAMENTO
ACAO GESTAO MMD-TC PLANO DE DIRETRIZES .
¢ ESTRATEGICO
L Iniciativa | Perspectiva | Objetivo
o . x Instrumento . Diretriz . o
N2 Descrigao Produto Cronograma o Critério . Tatica BSC Estratégico
de Gestao Vinculada . . .
Vinculada | Vinculada | Vinculado
Melhorar a
’ comunicagdo e
Produzir impressos, incluindo revista de jurisprudéncia Impressos como Revista do o
P L L J. X P ’ | TCE; Revista Controle Externo, . 26.1.2b/ N Processos .
folders sobre relatérios de auditorias, materiais de cunho - . Curto prazo Projeto Diretriz 3 IT-E relacionamento
) ) o . . Relatdrios de Auditorias 26.2.5¢e Internos .
educativo, etc, disponibilizando-os também no site do TCE-GO . com o publico
produzidos. .
interno e
externo
Contratagdo de empresa
especializada na produgdo de Melhorar a
clipping para produzir: clipping comunicagdo e
Contratar empresa especializada na produgdo de clipping detalhado; relatérios Processos o
didrio, incluindo jornais, revistas, blogs, midias sociais, TV e | qualitativos classificando as Curto prazo Agdo 26.1.3c Diretriz 3 IT-E Internos relacionamento
Radio. matérias em jornais, revistas, com o publico
radio, TV e postagens na interno e
Internet, como “positivas”, externo;
“negativas” e “neutras”.
. i A Criar condigdes
Criar campanhas com o objetivo de esclarecer o publico sobre o -
. . . Contratagdo de agéncia de . 26.2.2b/ N Processos para melhorar
o trabalho realizado pelo TCE-GO, estimulando a participagdo L Curto prazo Agdo Diretriz 3 IT-E L.
~ publicidade 23.3.11k Internos o exercicio do
da populagdo. .
controle social

46



Elaborar plano de agdo e treinar pessoal para produgdo de

Melhorar a
comunicagdo e
o

, i X .7~ | Contratagdo de consultoria de o o Processos .
conteudo especifico para os perfis do TCE nas principais ¢ . L. Curto prazo agao 26.2.3c Diretriz 3 IT-E relacionamento
1 . marketing digital Internos L
midias digitais com o publico

interno e
externo;
Melhorar a
1) Contratar empresa de comunicagdo e
comunicagdo que possa Processos o
Preparar servidores porta-vozes para atender a imprensa. ministrar midia training . Curto prazo acdo N/A Diretriz 3 IT-E Internos relacionamento
2) Definir, conjuntamente com com o publico
a presidéncia, os porta-vozes interno e
externo;
Melhorar a
. comunicagdo e
Equipamentos para o
Adquirir equipamentos para implantagdo de estudio de TV e | implantagdo de estudio de TV, . - o Processos .
. q aulp P L P ¢ [ p ¢ Médio prazo acdo 26.3.6f Diretriz 3 IT-E relacionamento
radio; cameras, etc. e adquirir softwares; radio, cameras etc e softwares Internos R
- com o publico
adquiridos. .
interno e
externo;
Melhorar a
comunicagdo e
o
- - Politica e plano de . 26.3.7, Lo Processos .
Desenvolver o Plano e Politica de Comunicagdo. L. P Curto prazo projeto g./ Diretriz 3 IT-E relacionamento
comunicagdo aprovados; 26.3.9i Internos

com o publico
interno e
externo;
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Comité de Avaliagdo

Melhorar a
comunicagdo e
o

Instituir comité para avaliagdo permanente de Plano de Permanente do Plano de " . Processos .
8 L. P ¢ P L A Curto prazo agao 26.3.8h Diretriz 3 IT-E relacionamento
Comunicagao Comunicagdo e Comité Gestor Internos .
K com o publico
de Crise .
interno e
externo;
Contratagdo de produtora
para os seguintes servigos:
1) Transmissdo ao vivo de Melhorar a
sessbes (internet); comunicagdo e
, " . . 2) Produgdo de videos curtos o
Contratar produtora de video para transmitir sessdes ao vivo L - . N Processos .
9 . . o e institucionais para as redes Médio prazo Projeto 26.4.7g Diretriz 3 IT-E relacionamento
e produzir programas jornalisticos. - Internos L
sociais; com o publico
3) Produgdo de material interno e
jornalistico para ser veiculado externo;
em possiveis parcerias com
TVs publicas .
Contratagdo de consultoria
especializada para:
1) Transmissdo de audio das
L Melhorar a
sessdes via radio; s
« comunicagdo e
. - . " 2) Produgdo de programas
Contratar consultoria especializada para implantagdo de iornalisticos a serem Processos o
10 | projeto de radio web, treinando pessoal, ajudando a definir . J . Longo prazo Projeto N/A Diretriz 3 IT-E relacionamento
linha editorial, publico etc veiculados em canal de radio Internos com o publico
, . web do TCE; interno e
3) Produgdo de boletins
. . externo;
jornalisticos que podem ser
divulgados por emissoras de
radio publicas e privadas.
. L. Melhorar a
Novos canais de comunicagdo s
. comunicagdo e
implantados para o
Implantar novos canais, preferencialmente eletronicos, de | disseminagdo de noticias por o . . Processos .
11 P P s P Curto prazo acao N/A Diretriz 3 IT-E Internos relacionamento

comunicagdo com o publico interno.

meio de listas de transmissdo
do Whatsapp e TV Indoor
implantada.

com o publico
interno e
externo;
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ANEXO B - INDICADORES

UNIDADE: ASSESSORIA DE COMUNICAGCAO SOCIAL

N2 INDICADOR FORMULA PERIODICIDADE META 2018 Unidade responsavel
P Total de agBes concluidas) / (Total de agdes previstas
1 | Indice de cumprimento do Plano Diretor da Unidade ( ¢ « )1{)(() goesp ) Mensal 100% Assessoria de Comunicagdo Social
. (Total de acessos exclusivamente externos) / (Total de . L .
2 | Percentual de acessos externos ao site do TCE/GO Mensal N/A Assessoria de Comunicagdo Social
acessos) x 100
N . (Quantidade de "bom" e "étimo") / (quantidade de ) L )
3 | Percentual de satisfagdo com a comunicagdo interna Anual N/A Assessoria de Comunicagdo Social

respostas) x 100

Observagdo: por ndo haver dados histéricos, ndo é possivel determinar a meta de alguns indicadores. Com a devida coleta em 2017, serd possivel estabelecer metas para 2018.
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7. Plano Diretor do Controle Interno

(-\ TRIBUNAL DE CONTAS DO
| ‘9 FSTADQ DE GOIAS

ORDEM DE SERVICO N¢ 002/Ci/2017

Aprova o Plano Diretor do Controle
interno.

O Diretor de Controle Interno, no uso da atribuicao que lhe
foi conferida pelo art. 22, § 32 da Portaria n? 121/2017/GPRES, que
aprovou o Plano de Diretrizes da Presidéncia do Tribunal de Contas do
Estado de Goias -~ TCE-GO,

RESOLVE:

Art. 12. Aprovar o seu Plano Diretor para o exercicio de
2017-2018, conforme o anexo Unico desta Ordem de Servico.

Art. 22. O responsavel pela implementacao de cada etapa
deverd promover o seu registro no Sistema de Gestdo de Projetos
e/ou em planilhas eletronicas, conforme definido pela Diretoria de
Planejamento, para fins de acompanhamento pela Presidéncia.

Art. 32. Esta Ordem de Servico entra em vigor na data de
sua edicao.

ENCAMINHE-SE e CUMPRA-SE.

Diretoria de Controle Interno do TRIBUNAL DE CONTAS DO
ESTADO DE GOIAS, em Goiania, aos 27 de marco de 2017.

Luiz Augusto de Sousa
Diretor de Controle Interno

Tribunal de Contas do Estado de Goids -
Av. Ubirajara Berocan Leite, 640, St. Jaé Goiania-GO - Cep 74.674-015 - (62) 3228-2000

(*O documento fisico encontra-se assinado na respectiva unidade)
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ANEXO A - PLANO DIRETOR

UNIDADE: DIRETORIA DE CONTROLE INTERNO

~ ~ PLANEJAMENTO
ACAO GESTAO MMD-TC PLANO DE DIRETRIZES P
¢ ESTRATEGICO
L. Iniciativa | Perspectiva | Objetivo
o Instrumento . Diretriz e .
Descrigao Produto Cronograma - Critério . Tatica BSC Estratégico
de Gestao Vinculada . . .
Vinculada | Vinculada | Vinculado
Exercer o Controle prévio, concomitante e posterior nos Processos Melhorar a
P ! . P ~ Ordem de Servigo Curto prazo Acao 6.1.1a Diretriz 5 IT-C gestao
processos de trabalho de sua area de atuagdo Internos o
organizacional
Ampliar a
utilizagdo da
. . . Sistema GPRO adaptado para tecnologia da
Realizar acompanhamento do cumprimento de provimentos, . . o N Processos . '
~ . ~ inser¢do de Ressalvas e Curto prazo Acao 5.27¢g Diretriz 4 IT-B informacgdo no
recomendacdoes e orientagdes o Internos N
Recomendagbes ambito das
atividades
organizacionais
Ampliar a
utilizagdo da
Implementar um canal de comunicagdo para que os Processos tecnologia da
P . . . .g P . g Programa/Sistema Curto prazo Agdo 6.1.5e Diretriz 4 IT-B informagdo no
servidores informem suspeitas de irregularidades Internos N
ambito das
atividades

organizacionais
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Fazer constar, como parte integrante do relatério anual do

Melhorar a

X « R . Relatdrio de Atividades e - « R Processos .
Tribunal, declaragdo sobre controle interno assinada pelo o Médio prazo Acgdo 6.1.3c Diretriz 5 IT-C gestdo
R Auditorias Internos R
presidente organizacional
. . . . - - Melhorar a
Avaliar o ambiente de controle e prestar informagdes sobre Relatdrio de Andlises . N Processos "
e . - Curto prazo Acgao 6.1.4d Diretriz 5 IT-C gestao
ele nos ultimos 5 anos Processuais e de Auditorias Internos N
organizacional
Ampliar a
. " utilizagdo da
SGOC - Sistema de Gestdo ¢ .
. . - . . L. tecnologia da
Possuir um sistema claramente definido para identificar, Orgamentaria e Compras, com . . _ Processos . ~
L S - K ~ X Médio prazo Acao 6.1.7g Diretriz 4 IT-B informacgdo no
mitigar e acompanhar os principais riscos de negdcio implementacdes a fim de Internos Ambito das
facilitar o controle .
atividades
organizacionais
Desenvolver
competéncias
Contar com a quantidade minima de 8 servidores, com Pessoas e transversais,
competéncia técnica adequada para a execugdo de um plano servidores alocados Médio prazo Acdo 6.23c Diretriz 5 IT-F Inovaciio técnicas e

anual de atividades de auditoria

gerenciais para
o alcance das
estratégias
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Realizar auditorias internas com base em normas e manuais Processos Melhorar a
8 que regulamentam o processo de auditoria, em especial as Relatério de Auditoria Longo prazo Acdo 6.3.2b Diretriz 5 IT-C Internos gestdo
Normas de Auditoria Governamental organizacional
Melhorar a
- - Plano Anual de Atividades e " « N Processos .
9 Desenvolver um plano anual de atividades e de auditoria o Médio prazo Acdo 6.3.5e Diretriz 5 IT-C gestdo
de auditoria Internos N
organizacional
Processos Melhorar a
10 | Analisar Relatdrio de Gestdo Fiscal e os balangos contébeis RGF analisado Longo prazo Acdo 6.3.6f Diretriz 5 IT-C Internos gestdo

organizacional
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ANEXO B - INDICADORES

UNIDADE: DIRETORIA DE CONTROLE INTERNO

Ne INDICADOR FORMULA PERIODICIDADE META 2018

Unidade responsavel

(Total de a¢des concluidas) / (Total de agdes previstas)

1 indice de cumprimento do Plano Diretor da Unidade 100 Mensal 100% Diretoria de Controle Interno
X
(Total de recomendag®es implementadas) / (Total de
2 indice de aderéncia a Resolucdo 4/2014 da Atricon recomendagdes previstas na resolugdo aplicaveis) x Semestral N/A Diretoria de Controle Interno
100
(Total de processos relativos a licitagdo analisados) /
3 Percentual de processos relativos a licitagdo (Total de processos encaminhados ao Cl no periodo) x Mensal N/A Diretoria de Controle Interno

100

(Total de processos relativos a liquidagdo e
4 Percentual de processos relativos a liquidagdo e pagamento pagamento) / (Total de processos encaminhados ao Cl Mensal N/A
no periodo) x 100

Diretoria de Controle Interno

. . (Total de processos relativos a atos de pessoal) / (Total
5 Percentual de processos relativos a atos de pessoal K , Mensal N/A
de processos encaminhados ao Cl no periodo) x 100

Diretoria de Controle Interno

Observagdo: por ndo haver dados histéricos, ndo é possivel determinar a meta de alguns indicadores. Com a devida coleta em 2017, serd possivel estabelecer metas para 2018.
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8. Plano Diretor da Ouvidoria

(-\ TRIBUNAL DE CONTAS DO
| ‘3 FSTADQ DE GOIAS

ORDEM DE SERVICO N2 001/OUVIDORIA/2017

Aprova o Plano Diretor da
Ouvidoria.

A Ouvidora, no uso da atribuicao que Ihe foi conferida pelo
art. 29, § 39 da Portaria n? 121/2017/GPRES, que aprovou o Plano de
Diretrizes da Presidéncia do Tribunal de Contas do Estado de Goias -
TCE-GO,

RESOLVE:

Art. 12. Aprovar o seu Plano Diretor para o exercicio de
2017-2018, conforme o anexo Unico desta Ordem de Servico.

Art. 22. O responsavel pela implementacao de cada etapa
deverd promover o seu registro no Sistema de Gestdo de Projetos
e/ou em planilhas eletronicas, conforme definido pela Diretoria de
Planejamento, para fins de acompanhamento pela Presidéncia.

Art. 32. Esta Ordem de Servico entra em vigor na data de
sua edicao.

ENCAMINHE-SE e CUMPRA-SE.

Ouvidoria do TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE GOIAS,
em Goiania, aos 27 de marco de 2017.

Silvana Marquez
Ouvidora

Tribunal de Contas do Estado de Goias -
Av. Ubirajara Berocan Leite, 640, St. Jaé Goiania-GO - Cep 74.674-015 - (62) 3228-2000

(O documento fisico encontra-se assinado na respectiva unidade)
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ANEXO A - PLANO DIRETOR

UNIDADE: OUVIDORIA

~ ~ PLANEJAMENTO
ACAO GESTAO MMD-TC PLANO DE DIRETRIZES .
¢ ESTRATEGICO
N Iniciativa | Perspectiva | Objetivo
. Instrumento . Diretriz ... .
Descrigao Produto Cronograma . Critério . Tatica BSC Estratégico
de Gestao Vinculada . . .
Vinculada | Vinculada | Vinculado
Melhorar a
comunicagdo e
. - S - . N Processos . °
Criar Portal da Ouvidoria Portal da Ouvidoria criado Médio prazo Projeto 27.1 Diretriz 3 IT-E Internos relacionamento
com o publico
interno e
externo
Implementar
acdes
Criar Matriz de Negdcio da Ouvidoria Matriz de Negdcio Curto prazo Agdo 27.1 Diretriz 3 IT-E Processos orientativas
Internos para os
jurisdicionados
e a sociedade
Melhorar a
Ferramenta de avaliagdo por comumocagao €
- - te d arios d ) R P .
Criar pesquisa de satisfagdo para usuarios da Ouvidoria 'par'e (.)S usuar|o§ . @ Curto prazo Projeto 27.2 Diretriz 3 IT-E rocessos relacionamento
Ouvidoria criada e posicionada Internos

no site

com o publico
interno e
externo
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Implementar

Palestra para publico acoes
Promover palestra de sensibilizagdo acerca da aplicagdo da interno/externo promovida " R Processos orientativas
P ¢ plicag / . P . Curto prazo Agao 27.2 Diretriz 3 IT-E
LAl 18.025/2013 com pesquisa de avaliagdo dos Internos para os
ouvintes jurisdicionados
e a sociedade
Implementar
Palestra para publico agdes
Promover palestr r ntrol ial municaga intern rno promovi " " R Pr rientati
(o] oveﬁ Qa estra sobre controle social, comunicagdo e | inte o/e.xte op q ciwda Meédio prazo Acio 279 Diretriz 3 IT-E 0Cessos orientativas
transparéncia com pesquisa de avaliagdo dos Internos para os
ouvintes jurisdicionados
e a sociedade
Implementar
acdes
. - . = N Processos orientativas
Elaborar Manual de Rotinas da Ouvidoria Manual de rotinas elaborado Curto prazo Agdo 27.2 Diretriz 3 IT-E
Internos para os
jurisdicionados
e a sociedade
Melhorar a
comunicagdo e
o
. s Carta de servigo ao cidadao o N Processos .
Elaborar carta de servigo ao cidaddo § Curto prazo Agdo 27.2 Diretriz 3 IT-E relacionamento
elaborada Internos

com o publico
interno e
externo
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Criar indicadores de desempenho quanto ao prazo de

atendimento das demandas e satisfagdo dos usuarios

Desenvolver plano de monitoramento da LAI

Indicadores de desempenho

criados

Curto prazo

Projeto

27.2

Diretriz 3

IT-E

Melhorar a
comunicagdo e
o
Processos .
relacionamento
Internos .
com o publico
interno e
externo

10

Plano de monitoramento da
LAl desenvolvido

Curto prazo

Projeto

27.2

Diretriz 3

IT-E

Implementar
acdes
orientativas
para os
jurisdicionados
e a sociedade

Processos
Internos

Criar um aplicativo da Ouvidoria do TCE-GO para celular

Aplicativo da Ouvidoria do
TCE-GO para celular criado

Médio prazo

Projeto

27.2.8

Diretriz 3

IT-E

Criar condi¢des
para melhorar
o exercicio do
controle social

Processos
Internos
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ANEXO B - INDICADORES

UNIDADE: OUVIDORIA
N2 INDICADOR FORMULA PERIODICIDADE META 2018 Unidade responsavel
. Total de agdes concluidas) / (Total de agGes previstas
1 Indice de cumprimento do Plano Diretor da Unidade ( ¢ « )1{)(() goesp ) Mensal 100% Ouvidoria
2 Acessos ao Portal da Transparéncia Quantidade de acessos ao Portal da Transparéncia Mensal - Ouvidoria
indice de satisfacdo do usuario com relagdo a busca de (Total de respostas com notas 5 e 4) / (Total de L
3 . " . Anual - Ouvidoria
informagdes no portal da Transparéncia respostas) x 100
Manifestagdo de indicio de irregularidade realizadas por meio Quantidade de manifestagdes de indicio de L
4 . . ) ) ] o Mensal - Ouvidoria
do e-Ouvidoria irregularidade realizadas por meio do e-Ouvidoria
indice de tempestividade no Atendimento dos Pedidos de Quantidade de respostas aos Pedidos de Acesso a L
5 Semestral - Ouvidoria

Acesso a InformacgGes

Informag&es no prazo estabelecido

Observagdo: por ndo haver dados histéricos, ndo é possivel determinar a meta de alguns indicadores. Com a devida coleta em 2017, serd possivel estabelecer metas para 2018.
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