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TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE GOIAS
GABINETE DA PRESIDENCIA

PORTARIA n2 0121/2017

Aprova o Plano de Diretrizes da Presidéncia para o
biénio 2017/2018 e estabelece prazo para a
elaboracdo dos Planos Diretores de cada area.

O PRESIDENTE DO TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE GOIAS, no uso de suas
atribuicbes previstas no disposto do art. 15, | e V, da Lei Organica, e do art. 23, XVIIl e XXVI, de seu
Regimento Interno,

Considerando a necessidade de implementagdo das ag¢des necessarias ao
cumprimento dos objetivos estratégicos estabelecidos no Plano Estratégico do Tribunal de Contas do
Estado de Goiads, para o periodo 2014-2020, aprovado por meio da Resolucdo Normativa n@
004/2013;

Considerando a institucionalizagdo, por meio da Resolugdo Administrativa 05/2016,
do sistema de planejamento e gestdo do Tribunal de Contas do Estado de Goids, conjunto de praticas
gerenciais, em especial planos institucionais, voltados para a obtencao de resultados.

Considerando a necessidade de continuidade das a¢des organizacionais coordenadas
no biénio 2015/2016, por meio dos Planos de Diretrizes da Presidéncia 2015/2016, possibilitando o
alcance das prioridades institucionais;

Considerando os resultados das avaliagdes realizadas em 2015 e 2016 do Marco de
Medicao de Desempenho dos Tribunais de Contas - MMD-TC, fatos que demonstraram as medidas
possiveis e necessarias para o aumento do nivel de desempenho deste Tribunal de Contas;

RESOLVE:

Art. 1° Aprovar o Plano de Diretrizes da Presidéncia para o exercicio de 2017/2018,
nos termos do Anexo, com foco na:

I — implementacdo de medidas para o aumento do indice de desempenho do MMD-
TC do TCE-GO;

Il = implementacdao de medidas para fortalecimento da atividade de controle
externo;

lll — potencializa¢do de iniciativas que pautem a transparéncia no dmbito do TCE-GO
e fortalecam o controle social;

IV — promocdo do aperfeicoamento estrutural, normativo e tecnoldgico do TCE-GO;

V — institucionalizacdo de praticas de exceléncia com foco na melhoria da gestdo
organizacional e no desenvolvimento de uma cultura organizacional orientada para resultados.

Art. 2° A Secretaria de Controle Externo, Secretaria de Administracdo, Secretaria-
Geral, Diretoria de Planejamento, Instituto Leopoldo de Bulhdes, Assessoria de Comunicac¢do Social,
Controle Interno, Ouvidoria e Geréncia de Tl devem promover a elaboracdo de Planos Diretores para
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suas respectivas areas até 15 de margo de 2017, com base nas disposi¢des do Plano de Diretrizes da
Presidéncia para 2017/2018, em anexo, e nesta Portaria.

§1° No desdobramento das Diretrizes da Presidéncia, as unidades devem fixar os
prazos previstos para a conclusdao das acdes definidas, identificar o servidor ou a subunidade
responsavel pela realizacdo de cada acdo e informar o produto a ser entregue ou o beneficio
esperado com a execugdo das agoes.

§22 Na aplicacdo do disposto no paragrafo anterior, o estabelecimento de etapa que
envolva colaboracdo de outra Unidade deve ser precedido de negociacdo e as etapas pactuadas
devem constar dos desdobramentos das respectivas unidades colaboradoras.

§3° Os Planos Diretores de cada area serdo aprovados por meio de ordem de servigo
emitida pela prépria unidade responsavel, que deverd encaminha-los a Diretoria de Planejamento
no prazo improrrogavel a que se refere o caput deste artigo para consolidagao.

Art. 3° As Unidades, com apoio técnico da Diretoria de Planejamento, devem
promover o acompanhamento dos resultados alcancados e da implementacdo das medidas previstas
no Plano de Diretrizes da Presidéncia e nos Planos Diretores.

§ 1° O registro da implementacdo dos planos deve ser realizado pelas Unidades, no
que couber, no sistema e/ou conjunto de planilhas eletrénicas, conforme definido pela Diretoria de
Planejamento.

§ 2° A participacao nas agbes de colaboracao formalmente identificadas no Plano de
Diretrizes da Presidéncia serd computada, também, no resultado da unidade colaboradora.

§ 32 A Diretoria de Planejamento disponibilizara periodicamente a Presidéncia os
resultados alcancados pelas areas do Tribunal de Contas.

Art. 4° O Plano de Diretrizes da Presidéncia e os Planos Diretores serdo revistos a
qualquer tempo no decorrer do exercicio, caso haja superveniéncia de fato que justifique a
necessidade de ajustes.

Art. 5° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagao.

PUBLIQUE-SE, CIENTIFIQUE-SE e CUMPRA-SE.

GABINETE DA PRESIDENCIA DO TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE GOIAS, em
Goiania, aos 14 dias de fevereiro de 2017.

Conselheiro Kennedy Trindade
Presidente

(Portaria publicada no Didrio Eletrénico de Contas do dia 17/02/2017)
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Apresentacao

O Sistema de Planejamento e Gestdo do TCE-GO, instituido por meio da Resolugdo
Administrativa 05/2016, consiste em um conjunto de praticas gerenciais, em especial planos
institucionais, voltados para a obtencdo de resultados, com base no estabelecimento, na
execugdo e no acompanhamento de metas e a¢gdes que impulsionem o cumprimento da
missdo institucional e o alcance da visdo de futuro do TCE-GO.

E importante salientar que nos planos institucionais estio alocadas a¢des de curto,
médio e longo prazo, e que estes traduzem os niveis estratégico, tatico e operacional do
sistema, conforme figura abaixo:

Estrategico

Plano de diretrizes
da Presidéncia

Plano de Fiscalizacio
da Secretaria do Controle Externo

Sec. de Controle Externo, Sec. de Administragao
Secretaria Geral, Diretoria de Planejamento,
Assessoria de Comunicagaa Social, Controle interno,
ILB, Quvidoria, Gerénciade T.|

—— T ——

PDTI { PDDC

Figura 1 — Niveis do Sistema de Planejamento e Gestdo — TCE-GO

Este Anexo trata do Plano de Diretrizes da Presidéncia para o periodo de abril de
2017 a margo de 2019, o qual, aliado com o Plano de Fiscalizagao, traduz o nivel tatico do
sistema de Planejamento e Gestdo do TCE-GO.

O Plano de Diretrizes do TCE-GO é o instrumento tatico de alinhamento institucional,
gue tem como func¢do a orientacdo dos planos diretores no desdobramento dos objetivos do
Plano Estratégico priorizados para 2017/2018, por meio de iniciativas que buscardo
concretizad-los, cumprindo um papel fundamental na definicio das prioridades e no
direcionamento tatico institucional.

Por tratar-se de instrumento fruto de uma construcao coletiva, é necessdrio que
todos trabalhem juntos na sua implementacdo, rumo a uma gestdo que nos conduza a
avangar ainda mais no processo de fortalecimento do ambiente institucional.



Metodologia

Para o biénio 2017/2018, todas as acbes compiladas para compor os planos
institucionais deverdo ter como direcionador os critérios dispostos no Marco de Medicao de
Desempenho - MMD-TC, ferramenta de avaliacdo de desempenho para os Tribunais de
Contas. Tal fato possibilita aos planos, além do alinhamento com padrdes internacionais, a
adequacao as peculiaridades do nosso modelo constitucional de controle externo.

Nesse sentido, a metodologia para elaboracdao do Plano de Diretrizes da Presidéncia
2017/2018 constituiu-se de 05 etapas:

(i) Levantamento preliminar de ag¢des junto as 09 unidades basicas
vinculadas a Presidéncia;

(ii) Alinhamento das acdes propostas com o Plano Estratégico 2014-2020,
considerando as demandas do MMD-TC;

(iii) Agrupamento dos objetivos estratégicos, fruto das acdes propostas, em
Diretrizes;

(iv) Definigdo das iniciativas estratégicas e indicadores do Plano de Diretrizes

da Presidéncia.

No que se refere a primeira etapa, por meio de metodologia definida pela Diretoria
de Planejamento, 09 unidades basicas foram consultadas, a saber: (i) Assessoria de
Comunicac¢do Social; (ii) Controle Interno; (iii) Diretoria de Planejamento; (iv) Geréncia de
Tecnologia da Informacdo; (v) Instituto Leopoldo de Bulhdes; (vi) Ouvidoria; (vii) Secretaria
Administrativa; (viii) Secretaria de Controle Externo e (ix) Secretaria Geral;

Como resultado do levantamento, foram obtidas 217 (duzentas e dezessete) acoes,
cuja distribuicao estd disposta no grafico a seguir.

B Assessoria de comunicacdo

B Controle Interno

m Diretoria de Planejamento

® Geréncia de Tecnologia da Informacgéo
W Instituto Leopoldo de Bulhdes

m Ouvidoria

m Secretaria Administrativa

m Secretaria de Controle Externo

Secretaria Geral

Figura 2 — Agrupamento de a¢8es por unidade



A segunda etapa, representada pelo alinhamento das acdes com o Plano Estratégico
2014-2020, considerando as demandas do MMD-TC, teve como resultado uma maior
concentracdo de acbes na perspectiva do Balanced Scorecard de “processos internos”,
seguida de “pessoas e inovacdo” e “orcamento e logistica”, conforme grafico abaixo.

P

50 7

200

150+

= MNE de acdes
100
50
o + + t
Processos Internos Pe=oas e Inovacdo Orgamento e Logistica TOTAL

Figura 3 — Agrupamento de ag8es por perspectiva do BSC

Quando agrupadas as acdes em objetivos estratégicos, o grafico abaixo aponta uma
selecdo de 17 (dezessete) objetivos estratégicos dos 23 (vinte e trés) constantes no Plano
Estratégico 2014-2020. Sob essa o6tica, observou-se uma maior concentracao de a¢des nos
objetivos relacionados a (i) ampliacdo do uso T, (ii) aprimoramento de estrutura normativa,
(iii) desenvolvimento de competéncias e (iv) melhoria da comunicagdo institucional e
controle social.

W Adequar a estrutura fisica e os servigos para a realizagdo da estratégia

m Ampliar a utilizagdo da tecnologia da informacdo no dmbito das
atividades organizadonais
m Aprimorar a estrutura normativa de suporte ao controle

W Aprimorar e padronizar os processos finalisticos e os instrumentos de
controle

W Assegurar recursos para a continuidade da modernizagdo da
instituicdo

W Atuar de forma concomitante

m Atuar de forma seletiva em areas de risco e relevancia sobre os

jurisdicionados e objetos sujeitos & fiscalizacdo
| Captar competéncias por meio de concurso plblico

m Criar condigfes para melhorar o exercicio do controle social
MW Desenvolver a cultura organizacional voltada para resultados

m Desenvolver competéncias transversais, técnicas e gerenciais para o
alcance das estratégias
m Estabelecer parcerias com outras instituicdes

Implementar agdes orientativas para os jurisdicionados e para a
sociedade
Melhorar acomunicagdo e o relacionamento com o publico interno e

externo
Melhorar a gestdo organizacional

Reduzir o tempo de trAmite (analise, apreciacdo, deliberacdo e
julgamento) processual
Ter servidores valorizades e comprometidos com a instituicdo

Figura 4 — Agrupamento de ag¢8es por objetivo estratégico




A terceira etapa foi constituida pelo agrupamento dos objetivos estratégicos,
relativos as agbes propostas, em Diretrizes. Tal medida resultou em 5 (cinco) diretrizes
dispostas a seguir:

Diretriz 1 — Implementa¢do de medidas para o aumento do indice de desempenho
do MMD-TC do TCE-GO

Diretriz 2 - Implementagao de medidas para fortalecimento da atividade de
controle externo;

* Objetivo 02.01: Atuar de forma concomitante;

e Objetivo 02.02: Atuar de forma seletiva em areas de risco e relevancia sobre os
jurisdicionados e objetos sujeitos a fiscalizagao;

* Objetivo 02.03: Estabelecer parcerias com outras instituigdes.

* Objetivo 02.04: Aprimorar e padronizar os processos finalisticos e os instrumentos de
controle;

* Objetivo 02.05: Reduzir o tempo de tramite (andlise, aprecia¢do, deliberagdo e
julgamento) processual.

Diretriz 3 — Potencializagao de iniciativas que pautem a transparéncia no ambito do
TCE-GO e fortalegam o controle social;

* Objetivo 03.01: Implementar ag¢des orientativas para os jurisdicionados e a
sociedade;

* Objetivo 03.02: Melhorar a comunicagao e o relacionamento com o publico interno e
externo;

* Objetivo 03.03: Criar condigdes para melhorar o exercicio do controle social.

Diretriz 4 — Promogao do aperfeicoamento estrutural, normativo e tecnolégico do
TCE-GO;

* Objetivo 04.01: Assegurar os recursos para a continuidade da modernizagdo da
instituicao;

* Objetivo 04.02: Aprimorar a estrutura normativa de suporte ao controle;

* Objetivo 04.03: Ampliar a utilizagdo da tecnologia da informagao no ambito das
atividades organizacionais.



Diretriz 5 — Institucionalizacdao de praticas de exceléncia com foco na melhoria da
gestao organizacional e no desenvolvimento de uma cultura organizacional orientada para
resultados.

* Objetivo 05.01: Captar competéncias por meio de concurso publico;

* Objetivo 05.02: Desenvolver competéncias transversais, técnicas e gerenciais para o
alcance das estratégias;

* Objetivo 05.03: Ter servidores valorizados e comprometidos com a institui¢ao;

* Objetivo 05.04: Melhorar a gestao organizacional;
* Objetivo 05.05: Desenvolver a cultura organizacional orientada para resultados;

A quarta etapa resultou nas iniciativas taticas e nos indicadores contidos neste plano.

Por fim, ressalta-se que o Plano de Diretrizes da Presidéncia foi fruto de um processo
colaborativo envolvendo a participagdao de diversas unidades organizacionais, sinalizando o
comprometimento e empenho de todos os membros, gestores e servidores em relagdao ao
direcionamento e planejamento institucional.
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Objetivos Estratégicos para 2017/2018

Considerando as diretrizes estabelecidas pela Presidéncia para 2017/2018 e as
informacgdes levantadas por meio do MMD-TC, foram estabelecidos e priorizados objetivos
estratégicos (Foco Estratégico 2017/2018).

Cada um dos objetivos estratégicos priorizados contempla uma ou mais categorias de
iniciativas que, por sua vez, sdo compostas de acdes definidas pelos gestores. Os resultados
positivos dessas acdes definem o atingimento do Objetivo Estratégico.

A figura a seguir apresenta o Mapa Estratégico da instituicdo com os objetivos
estratégicos que serdo trabalhados. A priorizacdo de alguns objetivos ndo significa que os
demais ndo terdo atuacgdes especificas.

Mapa Estratégico Tribunal de Contas do Estado de Goids

Penalizar efetiva e
tempestivamente os
responsdveis por
iregularidades e desvios.

Promover a melhoria do Fomentar a transparéncia na Confribuir para o combate a
desempenho da gestdo tao publi timuland fraude e ao desvio de

sopojnsay

publica estadual. o contrele social. recursos publicos.

~ Reduziro tempo de. QR WY Atior de forma seleliva em dreas de | acomunicagdo | Cidl
trémite (andlise, Alar de lorma eib A ralavAncln salwe e e o relacionamente com para melhorar o
apreciagdo, concomitante. e jaltas & o piblico inferno e exercicio do
deliberacéio e i e ﬁscullmn;.ae. e externo, conrole social.
mento) processua '

Ampliar a ufilizagdo da
Aprimorar a estrutura Aprimorar e padronizar os e e e Estabelecer

normativa de suporte processos finalisticos e os ambilo das afividades parcerias com oufras

ao controle. instrumentos de confrole. instituiges.
organizacionais.

Implementar acoes
orientativas para os
jurisdicionados e a

SOLIJU| 505522014

Melhorar a gestao
organizacional

Adequar a Compafibilizar
o planejamento Assegurar os

valorizados e gestdo do fisica & o8 or{;cm_emar_to e || recursos para a
a aplicagdo continvidade da

conhecimento servicos para dos recursos modernizagdo

aredlizagdo com foco nos da instituigdo.
da estratégia, resultados.

S comesiencios Ter servidores Desenvolver g Estruturar a estrutura
competéncias transversalis, cultura

por melo de técnicas e organizacional

comprometidos com

o Insfiiue o, orientada para

resultados.

concurso gerenciais para
publico. o alcance das

Pessoas e Inovagdo Orgamento e Logistica

Figura 5. Foco Estratégico 2017
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Iniciativas Taticas para 2017/2018

As iniciativas taticas apresentadas a seguir representam o agrupamento de agdes,

definidas pelos gestores, que deverdo ser implementadas a fim de que os objetivos

estratégicos sejam alcancados.

Cédigo Descrigao Responsavel

Promover a revisdo/elaboragdo de atos normativos internos do TCE-GO,

IT-A . - . SecGeral
utilizando como base as demandas originadas por meio do MMD-TC.

IT-B Fomentar a ampliagdo do uso de servicos e infraestrutura de tecnologia da GER-TI
informacao.
Promover a elaboragdo/revisdo e implementagdo dos processos de trabalho e .

IT-C Dir-Plan
controles demandados pelo MMD-TC.
Promover parcerias institucionais objetivando o acesso aos dados de sistemas dos

IT-D |. . . . o . SecCExterno
jurisdicionados, capacitagdo de servidores, etc.
Promover agdes referentes a comunicagdo institucional, com foco no estimulo ao

IT-E - AssCom
controle social.

IT-F Fomentar a capacitagio e o desenvolvimento de membros, servidores, ILB
jurisdicionados e controladores sociais.
Assegurar os recursos financeiros, estruturais e de pessoal para o alcance de

IT-G | foseeurar of ’ P P Sec-Adm
missdo e visdo do TCE-GO.

IT-H | Instituir indicadores de desempenho no ambito do TCE-GO. Dir-Plan

IT-1 | Implantar Processo Eletrénico no ambito do TCE-GO. GER-TI

IT-J |Implantar a Gestdo Documental no ambito do TCE-GO. SecGeral

IT-K |Desenvolver e implementar praticas institucionais de redugdo de estoque. SecGeral
Desenvolver e implementar efetivamente a sistematica de cumprimento de

IT-L SecCExterno

deliberagdes.

Quadro 1. Inciativas Taticas 2017/2018
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Plano de Diretrizes 2017/2018

1. Da Perspectiva Resultados

Promoveramelhodado | | Fomentar a ransparéncia na | | Conlribulr para o combate a |

desempenho da gesiGo gesido publica, estimulando fraude e ao desvio de
plblica estodual, i o controle social. recursos pUblicos.

sopoynsay

. Imegularidades e desvios. |

Figura 6. Foco Perspectiva “Resultados” —2017/2018

O foco estratégico, definido para 2017-2018, relaciona-se diretamente aos quatro
objetivos da Perspectiva de Resultados apresentados, em negrito, na figura 6.

2. Das Diretrizes para 2017/2018

Este tdpico apresenta as 5 diretrizes desenvolvidas para o biénio 2017/2018. Com
excecdo da Diretriz 1, que faz referéncia ao MMD-TC, as demais originaram-se das acdes
propostas pelas unidades vinculadas a Presidéncia para que os objetivos estratégicos
constantes do Plano Estratégico fosse alcancados. As acGes foram agrupadas em Iniciativas
Taticas, que por sua vez, relacionam-se com uma Diretriz especifica. As iniciativas taticas
deverdo ser realizadas por um responsdvel e unidades parceiras.

Diretriz 1 - Implementacdo de medidas para o aumento do indice de desempenho do MMD-TC do
TCE-GO.

Relacionada a todos os objetivos

Indicador Meta Prazo

indice de atendimento do MMD-TC 80% Set/2017

Responsavel

Comissdo do MMD-TC 2017/2018 - Portaria 054/2017

Diretriz 2 - Implementag¢do de medidas para fortalecimento da atividade de controle externo.

Objetivo 02.01 - Atuar de forma concomitante;

Objetivo 02.02 - Atuar de forma seletiva em areas de risco e relevancia sobre os jurisdicionados e
objetos sujeitos a fiscalizagao;

Objetivo 02.03 - Estabelecer parcerias com outras instituiges;

Objetivo 02.04 - Aprimorar e padronizar os processos finalisticos e os instrumentos de controle.
Objetivo 02.05: Reduzir o tempo de tramite (analise, apreciacdo, deliberagdo e julgamento) processual.

Indicador Meta Prazo
indice de atendimento da Diretriz 2 100% Nov/2018
Iniciativas Taticas Responsavel

IT-D — Promover parcerias institucionais objetivando o acesso aos
dados de sistemas dos jurisdicionados, capacitacdo de servidores, SecCExterno
etc.
IT-L — Desenvolver e implementar efetivamente a sistemdtica de

. . ~ SecCExterno
cumprimento de deliberagdes.
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Diretriz 3 - Potencializa¢dao de iniciativas que pautem a transparéncia no ambito do TCE-GO e

fortalecam o controle social.

Objetivo 03.01: Implementar agoes orientativas para os jurisdicionados e a sociedade;
Objetivo 03.02: Melhorar a comunicagao e o relacionamento com o publico interno e externo;
Objetivo 03.03: Criar condi¢Ges para melhorar o exercicio do controle social.

Indicador Meta Prazo
indice de atendimento da Diretriz 3 100% Nov/2018
Iniciativas Taticas Responsavel

IT-E — Promover agdes referentes a comunicagdo institucional, com
foco no estimulo ao controle social.

AssCom

Diretriz 4 - Promog¢ao do aperfeicoamento estrutural, normativo e tecnolégico do TCE-GO.

Objetivo 04.01: Assegurar os recursos para a continuidade da modernizagao da instituicao;
Objetivo 04.02: Aprimorar a estrutura normativa de suporte ao controle;
Objetivo 04.03: Ampliar a utilizacdo da tecnologia da informag¢ao no ambito das atividades

organizacionais.

Indicador Meta Prazo
indice de atendimento da Diretriz 4 100% Nov/2018
Iniciativas Taticas Responsavel

IT-A — Promover a revisdo/elaboragdo de atos normativos internos

do TCE-GO, utilizando como base as demandas originadas por SecGeral
meio do MMD-TC.
IT-B — Fomentar a ampliagdo do uso de servigos e infraestrutura de GER-TI
tecnologia da informagao.
IT-G — Assegurar os recursos financeiros, estruturais e de pessoal

- - Sec-Adm
para o alcance de missdo e visdo do TCE-GO.
IT-I — Implantar Processo Eletrénico no ambito do TCE-GO GER-TI
IT-J — Implantar a Gestdo Documental no ambito do TCE-GO SecGeral

Diretriz 5 - Institucionalizagdo de praticas de exceléncia com foco na melhoria da gestao
organizacional e no desenvolvimento de uma cultura organizacional orientada para resultados.

Objetivo 05.01: Captar competéncias por meio de concurso publico;

Objetivo 05.02: Desenvolver competéncias transversais, técnicas e gerenciais para o alcance das

estratégias;

Objetivo 05.03: Ter servidores valorizados e comprometidos com a institui¢ao;

Objetivo 05.04: Melhorar a gestao organizacional;

Objetivo 05.05: Desenvolver a cultura organizacional orientada para resultados;

Indicador Meta Prazo
indice de atendimento da Diretriz 5 100% Nov/2018
Iniciativas Taticas Responsavel
IT-C — Promover a elaboragdo/revisdo e implementagdo dos Dir-Plan
processos de trabalho e controles demandados pelo MMD-TC.
IT-F — Fomentar a capacitacdo e o desenvolvimento de membros, ILB
servidores, jurisdicionados e controladores sociais.
IT-H — Instituir indicadores de desempenho no dmbito do TCE-GO Dir-Plan
IT-] — Desenvolver e implementar praticas institucionais de
SecGeral

reducdo de estoque
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Consideracdes Finais

As diretrizes apresentadas neste documento sdo oriundas da Presidéncia e tém
aplicacdo geral no TCE/GO. Em virtude de serem de carater amplo, é imprescindivel a
definicdo de planos de execugcdo com maior nivel de detalhamento, facilitando os trabalhos
que serao realizados por todos.

Desse modo, apds a devida aprovacao deste plano, deverdo ser elaborados os Planos
Diretores que compreendam o biénio 2017/2018. Tais instrumentos referem-se ao
desdobramento das diretrizes da Presidéncia, possibilitando uma melhor visualizacdao dos
trabalhos a serem realizados, bem como um acompanhamento sistematizado dos resultados
programados, observando eventuais corregdes.

Deverdo ser elaborados na proxima etapa do Planejamento Estratégico (prazo
definido na portaria de aprovacdo deste plano) os Planos Diretores das seguintes areas:

e Secretaria de Controle Externo;

e Secretaria de Administragao;

e Secretaria Geral;

e Instituto Leopoldo de Bulhdes;

e Diretoria de Planejamento;

e Assessoria de Comunicagao Social;
e Controle Interno;

e Quvidoria; e

e GerénciadeTl.
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Glossario

Estratégia » é o caminho escolhido para posicionar a organizagao de forma competitiva e
garantir sua continuidade no longo prazo, selecionando os meios mais adequados para
chegar aos objetivos. E, além disso, um processo de constru¢do do futuro, aproveitando as
competéncias fundamentais da empresa.

Planejamento Estratégico » Processo mediante o qual a instituicdo estabelece sua
identidade organizacional (Missdo), analisa seu ambiente interno e externo, define o desejo
da organizacdo (Visdo de Futuro), emite e desdobra diretrizes, elaborando planos de acdo
adequados as metas projetadas.

Plano de Diretrizes » é o documento que relaciona as iniciativas de médio prazo, com
prazos e metas, e é o elo entre o plano estratégico e os planos diretores.

Plano Diretor » é o documento que demonstra as agdes que serdo realizadas no curto
prazo pelas unidades da instituicdo. Deve estar alinhado ao Plano de Diretrizes e representa
0 maximo desdobramento da estratégia.

Desdobramento » sdo iniciativas que permitem informar a outros niveis da instituicao a
estratégia em vigor e indicar como cada unidade irda contribuir para a consecugao dos
objetivos estratégicos.

Desempenho » S3o resultados obtidos dos principais indicadores de processos e de
produtos, que permitem avalid-los e compara-los em relacdo a metas, padrdes, referenciais
pertinentes e a outros processos e produtos.

BSC (Balanced Scorecard) » Abordagem para administracdo estratégica, desenvolvida por
Robert Kaplan e David Norton, em 1992, que permite as organizagdes definirem sua visao e
estratégias, traduzindo-as em agdes. Busca alcangar o alinhamento entre o planejamento
estratégico e as atividades operacionais da instituigado.

Mapa Estratégico » E uma representacdo visual da estratégia de uma organizagdo,
estruturado por meio de objetivos estratégicos distribuidos em perspectivas do negbcio,
interligados por relagdo de causa e efeito.

Diretrizes Organizacionais » E o conjunto de estratégias e politicas que a organizacdo deve
seguir, como, por exemplo, missao, visdo, politicas e cddigos de conduta.

Perspectivas » Dimensdes referentes ao negdcio que representam os fatores-chave para
uma visao ampliada da organizagdo. Cada perspectiva engloba um conjunto de objetivos
estratégicos que retratam o que a organizagao pretende atingir, mediante o ponto de vista

de cada publico de interesse. Originalmente, a metodologia do BSC era composta das
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perspectivas financeira, de clientes, de processos internos e de aprendizado e crescimento,
as quais podem ser adaptadas conforme a peculiaridade de cada organizagao.

Objetivo Estratégico » S3o os resultados que a organizagao pretende atingir. Sao objetivos
globais, amplos e de longo prazo, tendo um horizonte temporal de até cinco ou dez anos,
dependendo da natureza da organizagao e dos objetivos que ela pretende alcangar.

Iniciativa Tatica » Conjunto de agdes necessarias ao alcance dos objetivos estratégicos e ao
preenchimento das lacunas de desempenho existentes entre o desempenho atual e as
metas futuras.

Indicadores » S3o dados ou informagBes numéricas que quantificam as entradas (recursos
ou insumos), saidas (produtos) e o desempenho de processos.

Processo organizacional » Conjunto de recursos e atividades inter-relacionados que
transformam insumos (entradas) em produtos (saidas).

Projeto » Conjunto de atividades temporarias, realizadas em grupo, destinadas a produzir
um produto, servico ou resultado Unicos. Um projeto é tempordrio no sentido de que tem
um inicio e fim definidos no tempo, e, por isso, um escopo e recursos definidos e no sentido
de que nao se trata de uma operagao de rotina, mas um conjunto especifico de operagdes
destinadas a atingir um objetivo em particular.

Plano de Ag¢do » E o desdobramento da estratégia por meio de iniciativas que visam o
alcance dos objetivos definidos no Mapa Estratégico.
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