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TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE GOIAS
GABINETE DA PRESIDENCIA

PORTARIA n° 310/2016

Aprova o Plano Anual de Diretrizes da
Presidéncia para 2016 e estabelece prazo para
a elaboracdo dos Planos Diretores de cada
area.

A PRESIDENTE DO TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE GOIAS, no
uso de suas atribui¢cBes previstas no disposto do art. 15, | e V, da Lei Orgénica, e do art. 23,
XVIII e XXVI, de seu Regimento Interno,

Considerando a necessidade de redefinir e implementar as acodes
necessarias ao cumprimento de objetivos estabelecidos no Plano Estratégico do Tribunal de
Contas do Estado de Goiéas, para o periodo 2014-2020, aprovado pela Resolucdo Normativa
n° 004/2013;

Considerando a necessidade da continuidade de implementacédo de acdes
organizacionais coordenadas, iniciadas no exercicio de 2015 por meio do Plano de
Diretrizes de 2015 desta mesma gestdo, que possibilitem o alcance das prioridades
institucionais;

Considerando o resultado da avaliacdo realizada em 2015 do Marco de
Medic&do de Desempenho dos Tribunais de Contas - MMD-TC, que demonstrou as medidas
possiveis e necessarias para o aumento do nivel de desempenho deste Tribunal de Contas;

Considerando que grande parte das ac¢fes ja vinha sendo implementada e
executada desde o comeco da atual gestéo, no inicio de 2015;

Considerando o cenario apresentado pelas alteragbes na estrutura
organizacional do TCE-GO, aprovada pela Resolugdo Normativa n® 007/2015;

RESOLVE:

Art. 1° Aprovar o Plano Anual de Diretrizes da Presidéncia para o exercicio
de 2016, nos termos do Anexo, com foco na:

| — implementacdo de medidas para o aumento do indice de desempenho do
MMD-TC do TCE-GO;

Il - estruturacdo do servico de monitoramento e no efetivo cumprimento das
deliberacdes;

Il - priorizacéo de iniciativas que contemplem a conclusdo das obras da nova
sede do TCE/GO e a mudanca das instalages para o novo local,

IV - reestruturacao do processo de andlise de editais de licitacdo, dispensas e
inexigibilidades;

V - estruturacdo dos procedimentos referentes a andlise, estudo, indexacéo,
catalogacdo e sistematizacdo da jurisprudéncia relativa as decisbes das Camaras e do
Tribunal Pleno;




VI - normatizacdo e implementacdo da avaliacdo de desempenho no ambito
do TCE-GO; e

VIl - viabilizacdo do acesso aos dados de sistemas informatizados dos
jurisdicionados, abordando a normatizacéo e implementacéo de procedimentos.

Art. 2° A Secretaria de Controle Externo, Secretaria de Administracao,
Secretaria-Geral, Diretoria de Planejamento, Instituto Leopoldo de BulhGes, Assessoria de
Comunicacao Social, Controle Interno, Ouvidoria e Geréncia de Tl devem promover a
elaboracdo de Planos Diretores para suas respectivas areas até 20 de maio de 2016, com
base nas disposi¢6es do Plano Anual de Diretrizes da Presidéncia para 2016, em anexo, e
nesta Portaria.

81° No desdobramento das acbes devem ser fixados 0s prazos de inicio e
término para cada etapa das acdes definidas, identificar, no &mbito da respectiva Unidade, o
responséavel pela realizacdo da etapa e, quando necessario, o produto a ser entregue ou o
beneficio esperado com a execucado da acao.

§2° Na aplicagdo do disposto no paragrafo anterior, 0 estabelecimento de
etapa que envolva colaboracédo de outra Unidade deve ser precedido de negociacdo e as
etapas pactuadas devem constar dos desdobramentos das respectivas Unidades
colaboradoras.

83° Os Planos Diretores de cada area serédo aprovados por meio de ordem
de servico emitida pela propria Unidade responsavel, que devera encaminha-los a
Presidéncia no prazo improrrogavel a que se refere o caput deste artigo.

Art. 3° As Unidades, com apoio técnico da Diretoria de Planejamento, devem
promover o acompanhamento dos resultados alcancados e da implementacdo das medidas
previstas no Plano Anual de Diretrizes e nos Planos Diretores.

§ 1° O registro da implementacdo dos planos deve ser realizado pelas
Unidades, no que couber, no sistema e/ou conjunto de planilhas eletrénicas, conforme
definido pela Diretoria de Planejamento.

§ 2° A patrticipacdo nas acdes de colaboracdo formalmente identificadas no
Plano Anual de Diretrizes serd computada, também, no resultado da Unidade colaboradora.

8§ 3° A Diretoria de Planejamento disponibilizara periodicamente & Presidéncia
os resultados alcangados pelas areas do Tribunal de Contas.

Art. 4° O Plano Anual de Diretrizes e os Planos Diretores ser&o revistos a
qualguer tempo no decorrer do exercicio, caso haja superveniéncia de fato que justifique a
necessidade de ajustes.

Art. 5° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagéo.

PUBLIQUE-SE, CIENTIFIQUE-SE e CUMPRA-SE.

GABINETE DA PRESIDENCIA DO TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO
DE GOIAS, em Goiania, aos 06 dias de maio de 2016.

Conselheira Carla Cintia Santillo
Presidente

(Portaria publicada no Diario Eletronico de Contas do dia 09/05/2016)
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Apresentacao

O planejamento estratégico do Tribunal de Contas do Estado de Goids
— TCE/GO sobe mais um degrau em sua consecucdo. 2016 serd o terceiro
ano de implementacdo do planejamento estratégico institucional 2014-2020
e conta com uma importante novidade: o Marco de Medicdo do
Desempenho dos Tribunais de Contas (MMD-TC1).

Para o desenvolvimento dessa ferramenta no dmbito do TCE/GO foi
aplicado ainda em 2015, a fitulo de levantamento de informacdes para
andlises futuras, um questiondrio composto por 8 (oito) dominios divididos em
27 (vinte e sete) indicadores, perfazendo o total de 480 (quatrocentos e
oitenta) itens de avaliacdo. O trabalho foi conduzido por uma comissGo
interna de servidores com participacdo das unidades internas e validado por
uma Comissdo de Garantia da Qualidade, designada pela Associacdo dos
Membros dos Tribunais de Contas do Brasil - Atricon.

Nesse sentido, o planejamento anual estd sendo construido com base
em seus resultados. Todos os itens ndo atendidos pelo Tribunal foram
avaliados internamente, estabelecendo-se, dentre outras medidas, as acdoes
necessArias para o seu cumprimento no devido prazo. Neste ano serdo
priorizadas todas as acdes possiveis de serem concluidas em 2016 e,
portanto, o MMD-TC serd nosso direcionador.

Essa medida vem em cumprimento as diretrizes determinadas pela
Presidéncia, que estabeleceu também como objeto deste plano:

e Foco na estruturacdo do servico de monitoramento e no efetivo
cumprimento das deliberacoes;

e Priorizacdo de iniciativas que contemplem a conclusdo das obras da
nova sede do TCE/GO e a mudanca das instalacdes para o novo
local;

e Foco na reestruturacdo do processo de andlise de editais de licitacdo,
dispensas e inexigibilidades;

e Foco na estruturacdo dos procedimentos referentes a andlise, estudo,
indexacdo, catalogacdo e sistematizacdo da jurisprudéncia relativa ds
decisdes das Cadmaras e do Tribunal Pleno;

e Normatizacdo e implementacdo da avaliacdo de desempenho no
dmbito do TCE-GO; e

1 O “"Marco de Medigdo do Desempenho (MMD-TC) tem como objetivo verificar o desempenho dos Tribunais de
Contas em comparacdo com as boas praticas internacionais e diretrizes de qualidade estabelecidas pela Atricon,
bem como identificar os seus pontos fortes e fracos”.




e Viabilizacdo do acesso aos dados de sistemas informatizados dos
jurisdicionados, abordando a normatizacdo e implementacdo de
procedimentos.

Cumpre destacar que o Plano Anual possui papel essencial no
processo de Planejamento Estratégico, figurando como elo enfre o
Planejamento Estratégico e os Planos Diretores a serem elaborados pelas
unidades — o que justifica, portanto, a necessidade de alinhamento das
estratégias estabelecidas pelo TCE-GO.

Desse modo, considerando a necessidade de alinhamento
estratégico, todas as iniciativas/acdes elencadas pelas unidades do TCE/GO
foram agrupadas em 13 (freze) categorias, que estdo atreladas a uma
Perspectiva e a um Objetivo Estratégico, ambos constantes no Mapa
Estratégico do Tribunal.

Para elaboracdo deste Plano de Diretrizes, foram considerados
também os aprendizados retirados da avaliagcdo dos planos anteriores - o
que levou a permanéncia de algumas Iniciativas Estratégicas do Plano de
Diretrizes de 2015, que ainda ndo puderam ser concluidas.

Enfim, para que os melhores resultados sejom obtidos em 2014, é
necessdrio que as liderancas desta Corte apoiem os esforcos de todos os
servidores, a fim de que possam atuar de forma pragmatica e integrada no
decorrer deste ano. Ao final, certamente, teremos resultados institucionais
pretendidos.




Objetivos Estratégicos para 2016

Considerando as diretrizes estabelecidas pela Presidéncia para 2016 e
as informacdes levantadas por meio do MMD-TC, foram estabelecidos e
priorizados objetivos estratégicos (Foco Estratégico 2016).

Cada um dos objetivos estratégicos priorizados contempla uma ou
mais categorias de iniciativas que, por sua vez, sGdo compostas de acdes
definidas pelos gestores. Os resultados positivos dessas acdes definem o
atingimento do Objetivo Estratégico.

A figura a seguir apresenta o Mapa Estrategico da instituicdo com os
objetivos estratégicos que serdo trabalhados. A priorizacdo de alguns
objetivos ndo significa que os demais ndo terdo atuacdes especificas.

Penalizar efetiva e
tempestivamente os
responsaveis par
irregularidades e desvios.

Promover a melhoria do Fomentar a transparéncia na Contribuir para o combate a
desempenho da gestao gestdo publica, estimulando fraude e ao desvio de
publica estadual. o controle social. recursos publicos.
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Reduzir o tempo de Atuar de forma seletiva em dreas de Melhorar a comunicagdo | Criar condi¢oes
frémite !cmg’n\ise, Atfuar de forma risco e relevéncia sobre os eo rek'lcloncmemo com para mglhorur o
Apreciacao, concomitante. jurisdicionados e objetos sujeitos & 8 pubilcontsmo @ exercicio do
deliberacdo e fiscalizacdo. extema. controle social.
julgamento) processual,

A
Ampliar a utilizagéo da Estabelecer Implementar agdes
1ecr10log_lu da lnf?r_mal;uo ne parcerias com outras orientativas para os
ambito das atividades instituigoes jurisdicionados e a
organizacionais. ’ sociedade.

Aprimorar a estrutura Aprimorar e padronizar os
normativa de suporte processos finalisticos e os
ao confrole. insirumentos de controle.
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N Melhorar a gestdo
organizacional

Captar cgre:\i;g::r::zs Desenvolver a Adequaia Sl ) Assegurar 03
o Ter servidores Estruturar a estrutura D [EETSEITEN D
competéncias transversais, e s g culiura e e g orgamentdrio e | recursos para a
por meio de técnicas e - organizacional gesta o aplicagdo continuidade da
comprometidos com orfentad conhecimento servigos para e e A P
ainstituigéo CIBC areadlizagdo mogﬂerngqoo
: resultados. : ; com foco nos da instituicéo.
da eshrategia, resultados.

CONCUrso gerenciais para
publico. o dlcance das
estratégias.

Pessoas e Inovagao Orgamento e Logistica

Figura 1. Foco Estratégico 2016




Iniciativas Estratégicas para 2016

As iniciativas estratégicas apresentadas a seguir representam o
agrupamento de acdes, definidas pelos gestores, que deverdo ser
implementadas a fim de que os objetivos estratégicos sejam alcancados.

Quadro 1. Inciativas Estratégicas 2016

Cddigo Descri¢do Responsavel

Promover a revisdo das bases normativas do TCE-GO (LOTCE,
RITCE e RESOLUCOES) com base nas diretrizes do MMD-TC,
objetivando a adequacdo e alinhamento das resolucdes
normativas e administrativas existentes.

Promover a revisdo/elaboracdo dos atos normativos internos
2016 -B |do TCE-GO com foco nas demandas originadas por meio do
MMD-TC.

Fomentar a capacitacdo e desenvolvimento dos servidores e
2016 -C |membros do TCE-GO, bem como dos jurisdicionados, ILB
considerando as demandas oriundas do MMD-TC.

Fomentar a ampliacdo do uso de servicos e infraestrutura de
2016 - D |tecnologia da informagdo com base nas demandas oriundas Ger-Tl
do MMD-TC.

Promover a elaboracdo/revisdo e implementacdo dos
processos de trabalho e confroles demandados pelo MMD-TC.

2016 - A Presidéncia

SecGeral

2016 - E Dir-Plan

Promover acordos de cooperacdo e estabelecer o acesso
aos dados de sistemas dos jurisdicionados.

Promover a estruturacdo e institucionalizacdo da funcdo de
2016 - G |ouvidoria no dmbito TCE-GO, com base nos pardmetros| OQuvidoria
instituidos pelo MMD-TC.

Promover acdes referentes & comunicacdo institucional, &
publicacdo dos resulfados de acodes de fiscalizacdo e

2016 - F SecCExterno

2016-H |. . - AssCom
implementar programa de comunicacdo com foco no
estimulo ao controle social.
Normatizar e implementar o processo de avaliacdo de .
2016 -1 desempenho no dmbito do TCE-GO. SecAdmin
2016 - J Promover acodes r,gloflvos a finalizacdo das obras da nova SecAdmin
sede e mudanca fisica.
Normatizar e manualizar os procedimentos referentes a
2016 - K gqollse, gs’ru.do, |nqexog;oo, cq’[ologogoer sw’rema’nzog_oo da secGeral
jurisprudéncia relativa as decisdes das Camaras e do Tribunal
Pleno.
2016 - L Desen\_/olver e mpl_emen’rgr efetivamente a sistemdtica de SecCExtemno
cumprimento de deliberacoes.
2016 - M Reestruturar o processo de andlise de editais de licitacdo, SecCExterno

dispensas e inexigibilidades;




Plano Anual de Diretrizes 2016

1. Perspectiva Resultados

Promover a melhoria do Fomentar a fransparéncia na Confribuir para o combate a
desempenho da gestao gest&o publica, estimulando fraude e ao desvio de

publica estadual. o controle social. recursos publicos.

Penalizar efetiva e
tempestivamente os
responsaveis por
iregularidades e desvios.

Figura 2. Foco Perspectiva “Resultados” - 2016

O foco estratégico, definido para 2016, relaciona-se diretfamente aos

sopojnsay

dois objetivos da Perspectiva de Resultados apresentados, em negrito, na

figura 2.

2. Perspectiva Processos Internos

Reduzir o tempo de Atuar de forma seletiva em dreas de Melhorar a

comunicagdo Criar condigoes

trémite (andlise, Atuar de forma risco e relevancia sobre os e o relacionamento com para melhorar o

gpreciagdo, concomitante. jurisdicionados e objetos sujeitos & o pdblico Interno e exercicio do
delberagdo e fiscallzacdo. sxiarna. controle social.

julgamento) processual.
Celeridade e Seletividade

Ampliar a utilizagdo da
tecnologia da infermagdo no
ambito das atividades
organizacionais.

Aprimorar a estrutura Aprimorar e padronizar os
normativa de suporte processos finalisticos e os
ao confrole. instrumentos de confrole.

B Melhorar a gestto
organizacional

Integragdo e Transparéncia

Estabelecer Implementar agdes

parcerias com oufras orientativas para os
instituigdes. jurisdicionados e a
sociedade.

Figura 3. Foco Perspectiva "Processos Internos" — 2016
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Objetivo 2.01: Melhorar a gestdo organizacional.

Indicador Meta Prazo
2.01.01. Percentual de processos
organizacionais padronizados, 10% Dez. 2016
implementados e manualizados.
2.01.02. Percentual de projetos elaborados
que utilizam os procedimentos definidos 30% Dez. 2016
para Gestdo de Projetos no Tribunal.
Iniciativas (A¢Oes) Estratégicas Responsavel Parceiros
2016-E - Promover a elaboracdo/revisdo e Corregedoria,
implementagcdo  dos  processos  de Dir-Plan Controle Interno,
tfrabalho e controles demandados pelo SecAdm,
MMD-TC. SecCExterno




Objetivo 2.02: Aprimorar a estrutura normativa de suporte ao controle.

Indicador Meta Prazo
2.02.01. Percentual de execucdo das
acdes voltadas para estruturacdo das 100% Nov. 2016
normativas.
Iniciativas (A¢Oes) Estratégicas Responsavel Parceiros
2016-A - Promover a revisdo das bases Corregedoriq,
normativas do TCE-GO (LOTCE, RITCE e Controle Interno,
RESOLUCOES) com base nas direfrizes do Presidéncia SecGeral,
MMD-TC, objefivando a adequacdo e SecCExterno,
alinhamento das resolucdes normativas e Ger-Tl,
administrativas existentes. Ouvidoriq,
2016-B - Promover a revisdo/elaboracdo C DIF—P|(?jﬂ .
dos atos normativos internos do TCE-GO orregedoria
. SecGeral SecCExterno
com foco nas demandas originadas por SecAdm
meio do MMD-TC. ILB

Objetivo 2.03: Aprimorar e padronizar os processo finalisticos e os instrumentos de controle.

Indicador Meta Prazo

2.03.01. Percentual de procedimentos

(ms’rrumgn’ros) . de fiscalizacdo 70% Dez. 2016
padronizados, implementados e

manudalizados.

Iniciativas (A¢Oes) Estratégicas Responsavel Parceiros
2016-L - Desenvolver e implementar

efetivamente a sistemdtica de SecGeral Presidéncia

cumprimento de deliberacdes.

Objetivo 2.04: Ampliar a utilizacdo da tecnologia da informagdo no ambito das atividades organizacionais.

Indicador Meta Prazo
2.04.01. Quantidade de novos servicos,
para o publico interno, disponibilizados no 4 Dez. 2016
site do Tribunal de Contas.
Iniciativas (A¢Oes) Estratégicas Responsavel Parceiros
2016-D - Fomentar a ampliacdo do uso de AssCom,
servicos e infraestrutura de tecnologia da SecGeral,
; ~ GER-TI
informacdo com base nas demandas SecCExterno,
oriundas do MMD-TC. Ouvidoria
Objetivo 2.05: Estabelecer parcerias com outras instituicdes.

Indicador Meta Prazo
2.05.01. ngnhdode de.ogogs ~re<:1llzc1dc1$ 4 Dez. 2016
em parceria com outras instituicdes.
Iniciativas (A¢Oes) Estratégicas Responsavel Parceiros
2016-F - Promover acordos de A

- Presidéncia

cooperacdo e estabelecer o acesso aos SecCExterno LB

dados de sistemas dos jurisdicionados.
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Objetivo 2.06: Implementar a¢bes orientativas para os jurisdicionados e a sociedade.

Indicador Meta Prazo
2.06.01. Quonhdog:lg dfa agoes orientativas 6 Dez. 2016
e educativas aos jurisdicionados.
2.06.02. Quantidade de acdes orientativas
e educativas d sociedade. 4 Dez. 2016
Iniciativas (A¢Oes) Estratégicas Responsavel Parceiros
2016-K - Normatizar e manuadlizar os
procedimentos referentes a andlise,
e_s’rudo,. mglexogog,_ CGT(E"OQOQOO _© SecGeral Presidéncia
sistematizacdo da jurisprudéncia relativa
as decisdes das Cdmaras e do Tribunal
Pleno.

Objetivo 2.09: Atuar de forma seletiva em areas de risco e relevancia sobre os jurisdicionados e os objetos sujeitos
a fiscalizagdo.

Indicador Meta Prazo
2.09.01. Percentual de acdes de controle que
utilizam  critérios de  seletfividade para 30% Dez. 2016
priorizacdo.
2.09.01. Percentual de trabalhos do Plano de
Fiscalizacdo que sdo efetivamente realizados 70% Dez. 2016
Qo ano.
Iniciativas (A¢Oes) Estratégicas Responsavel Parceiros
2016-M - Estruturar o processo de andlise
de editais de licitacdo, dispensas e SecCExterno SecGeral
inexigibilidades.

Objetivo 2.10: Melhorar a comunicagdo e o relacionamento como publico interno e externo.

Indicador Meta Prazo
ig?ﬁg]n'icoggg gl?;gg imglzmg]nigg;. o 20 Dez. 2016
Iniciativas (A¢Oes) Estratégicas Aol el Parceiros
2016-H - Promover acdes referentes &
comunicacdo institucional, & publicacdo AssCom

dos resultados de acodes de fiscalizacdo e Presidéncia
implementar programa de comunicacdo
com foco no estimulo ao controle social.

Objetivo 2.11: Criar condi¢Ges para melhorar o exercicio do controle social.

Indicador Meta Prazo
2.11.01. Quonh.dode de acoes reollzqdos 4 Dez. 2016
para o fortalecimento do controle social.
Iniciativas (A¢Oes) Estratégicas Responsavel Parceiros
2016-G - Promover a estruturacdo e
institucionalizacdo da funcdo de ouvidoria Ouvidoria Presidéncia

no d&mbito TCE-GO, com base nos
pardmetros instituidos pelo MMD-TC.
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3. Perspectiva Pessoas e Inovagado

Desenvolver
Captar competéncias
competéncias
por meio de

Ter servidores
valorizados e
comprometidos com
a instituigdo.

transversais,
técnicas e
Concurse gerenciais para
publico. o alcance das
estratégias.

Pessoas e Inovacao

Figura 4. Foco Perspectiva “Pessoas e Inovagdo”- 2016

Desenvolver a
cultura
organizacional
orientada para
resultados.

Estruturar a
gestdo do
conhecimento

Objetivo 3.02: Desenvolver competéncias transversais, técnicas e gerenciais para o alcance das estratégias.

Indicador Meta Prazo
3.0201. Indice de capacitacdo em
competéncias transversais, técnicas e| 10 horas / servidor Dez. 2016
gerenciais.
3.02.02. Percentual de execucdo das
agcdes de melhoria aplicadas co
desenvolvimento e & gestdo das 100% Dez. 2016
competéncias.
Iniciativas (A¢Oes) Estratégicas Responsavel Parceiros
2016-C - Desenvolver mecanismos que AssCom,
promovam a capacitacdo e Controle Interno,
desenvolvimento dos  servidores e ILB SecGeral,
membros do TCE-GO, considerando as SecCExterno,
demandas oriundas do MMD-TC. Quvidoria
Objetivo 3.04: Desenvolver a cultura organizacional orientada para resultados.

Indicador Meta Prazo
3.04.01. Percentual do alcance das metas
dos objetivos estratégicos. 70% Dez. 2016
3.04.02.~ Percem’uql de mplementogoo 80% Dez. 2016
das acdes estratégicas planejadas.
Iniciativas (A¢Oes) Estratégicas Responsavel Parceiros
2016-1 - Normatizar e implementar o Presidéncia
processo de avaliacdo de desempenho SECADM Dir-Plan ’

no dmbito do TCE-GO.

4. Perspectiva Orcamento e Logistica

Compaitibilizar
o planejamento
orgamentdrio e
a aplicagdo
dos recursos
com foco nos
resultados,

Adequar a
estrutura
fisica e os

Assegurar os
recursos para a
continuidade da
modernizacao
da instituigto.

servicos para
drealizagdo
da estratégia.

Orgamento e Logistica
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Figura 4. Foco Perspectiva “Orcamento e Logistica”- 2016

Objetivo 4.01: Adequar a estrutura fisica e os servicos para a realizacdo da Estratégia.

Indicador Meta Prazo

4.01.01. Percentual de implementacdo
das acdes do Projeto Mudanga de Sede 100% Dez. 2016
planejadas para 2016.
Iniciativas (AcOes) Estratégicas Responsavel Parceiros

Presidéncia,
2016-J - Promover acdes relativas a Dir-Plan, SecGera,l
finalizacdo das obras da nova sede e SECADM SecCExterno,
mudanca fisica. AsCom,

ILB
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Consideracoes Finais

As diretrizes apresentadas neste documento sdo oriundas da
Presidéncia e tem aplicacdo geral no TCE/GO. Em virtude de serem de
cardter amplo, € imprescindivel a definicdo de planos de execucdo com
maior nivel de detalhamento, facilitando os trabalhos que serdo realizados
por todos.

Desse modo, apds a devida aprovacdo deste plano, deverdo ser
elaborados os Planos Diretores para o ano de 2016. Tais instrumentos referem-
se ao desdobramento das diretrizes da Presidéncia, possibilitando uma
melhor visualizacdo dos trabalhos a serem readlizados, bem como um
acompanhamento sistematizado dos resultados programados, observando
eventuais correcoes.

Deverdo ser elaborados na proxima etapa do  Planejamento
Estratégico 2016 (prazo definido na portaria de aprovacdo deste plano) os
Planos Diretores das seguintes dreas:

e Secretaria de Controle Externo;

e Secretaria de Administracdo;

e Secretaria Geral;

e Instituto Leopoldo de Bulhoes;

e Diretoria de Planejamento;

e Assessoria de Comunicacdo Social;
e Controle Interno;

e Quvidoria; e

e GerénciadeTl.
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Glossario

Estratégia » ¢ o caminho escolhido para posicionar a organizacdo de forma
competitiva e garantir sua continuidade no longo prazo, selecionando os
meios mais adequados para chegar aos objetivos. E, além disso, um
processo de construcdo do futuro, aproveitando as competéncias
fundamentais da empresa.

Planejamento Estratégico » Processo mediante o qual a instituicdo
estabelece sua identidade organizacional (Missdo), analisa seu ambiente
interno e externo, define o desejo da organizacdo (Visdo de Futuro), emite e
desdobra diretrizes, elaborando planos de acdo adequados das metas
projetadas.

Plano Anual de Diretrizes » ¢ o documento que relaciona as iniciativas de
curto prazo (1 ano), com prazos e metas e € o elo entre o plano estratégico
e os planos diretores.

Plano Diretor » & o documento que demonstra as acdes que serdo
realizadas no curto prazo pelas unidades da instituicdo. Deve estar alinhado
ao Plano Anual de Diretrizes e representa o mdximo desdobramento da
estratégia.

Desdobramento » sdo iniciativas que permitem informar a outros niveis da
instituicdo a estratégia em vigor e indicar como cada unidade ird contribuir
para a consecucdo dos objetivos estratégicos.

Desempenho » Sdo resultados obtidos dos principais indicadores de
processos e de produtos, que permitem avalid-los e compard-los em relacdo
a metas, padroes, referenciais pertinentes e a outros processos e produtos.

BSC (Balanced Scorecard) » Abordagem para administracdo estratégica,
desenvolvida por Robert Kaplan e David Norton, em 1992, que permite as
organizacoes definirem sua visdo e estratégias, traduzindo-as em acgodes.
Busca alcancar o alinhamento entre o planejamento estratégico e as
atividades operacionais da instituicdo.

Mapa Estratégico » E uma representacdo visual da estratégia de uma

organizacdo, estruturado por meio de objetivos estratégicos distribuidos em
perspectivas do negdcio, interligados por relacdo de causa e efeito.
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Diretrizes Organizacionais » E o conjunto de estratégias e politicas que a
organizacdo deve seguir, como, por exemplo, missdo, visdo, politicas e
codigos de conduta.

Perspectivas » Dimensdes referentes ao negdcio que representam os
fatores-chave para uma visdo ampliada da organizacdo. Cada perspectiva
engloba um conjunto de objetivos estratégicos que retfratam o que a
organizacdo pretende atingir, mediante o ponto de vista de cada publico
de interesse. Originalmente, a metodologia do BSC era composta das
perspectivas financeira, de clientes, de processos internos e de aprendizado
e crescimento, as quais podem ser adaptadas conforme a peculiaridade de
cada organizacdo.

Objetivo Estratégico » Sdo os resultados que a organizacdo pretende atingir.
Sdo objetivos globais, amplos e de longo prazo, tendo um horizonte temporal
de até cinco ou dez anos, dependendo da natureza da organizagcdo e dos
objetivos que ela pretende alcancar.

Iniciativa Estratégica » Conjunto de acdes necessdrias ao alcance dos
objetivos estratégicos e ao preenchimento das lacunas de desempenho
existentes entre o desempenho atual e as metas futuras.

Indicadores » SGo dados ou informacdes numéricas que quantificam as
entradas (recursos ou insumos), saidas (produtos) e o desempenho de
Processos.

Processo organizacional » Conjunto de recursos e atividades inter-
relacionados que fransformam insumos (entradas) em produtos (saidas).

Projeto » Conjunto de atividades tempordrias, realizadas em grupo,
destinadas a produzir um produto, servico ou resultado Unicos. Um projeto é
tempordrio no sentido de que tem um inicio e fim definidos no tempo, e, por
isSO, um escopo e recursos definidos e no sentido de que ndo se trata de
uma operacdo de rotina, mas um conjunto especifico de operacdes
destinadas a atingir um objetivo em particular.

Plano de Acdo » E o desdobramento da estratégia por meio de iniciativas
que visam o alcance dos objetivos definidos no Mapa Estratégico.
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